ResearchGate 


See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/333207543 


مجتمع- المعلومات- والمعر فة -قيد-الضبط 


Article - May 2019 


CITATIONS READS 
0 231 
1 author: 


Mohamed Seghir Kaoudja 
Université Kasdi Merbah Ouargla 
3 PUBLICATIONS 0 CITATIONS 


SEE PROFILE 


Some of the authors of this publication are also working on these related projects: 


Projet  يمالعإلا التوثيق‎ View project 


All content following this page was uploaded by Mohamed Seghir Kaoudja on 20 May 2019. 


The user has requested enhancement of the downloaded file. 


الجزائر 2018 


د. كاوجة عد الصغير 
مجتمع المعلومات 
والمعرقي 


© حقوق النشر محفوظة لامؤلف 
الجزائر 2018 


محاضرة 1: مفاهيم vale‏ 
1- مفهوم مجتمع المعلومات 

يمكن القول أن مصطلح مجتمع المعلومات قد بدأ بالظهور في الدراسات 
النظرية خلال الغانينيات من القرن العشرين» كمفهوم جديد للدلالة على وضع 
امجتمع في العصر الجديد "عصر المعلومات" الذي B‏ نتيجة لتأثير التغييرات 
السريعة والقوية لثورة تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات. وقد بدأ 
poill‏ غامضا في ذلك الوقت» حيث كان الباحثون يستندون إلى الرؤية 
المستقبلية لعصر المعلومات. إلا Ul‏ اليوم بدأنا نغهد الملا الأساسية مجتمع 
المعلومات وبخاصة في الدول المتقدمة في هذا «Jil‏ 

لقد مر paio‏ مجتمع المعلومات بمراحل من التطور جاءت في العديد من 
الدراسات والمناقشات لعاماء في الاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات des‏ الاجتاع 
وغيرها من العلوم. ومن أشهر الذين كتبوا في هذا ا Ju‏ منذ بدايته بيتر دروكر 
(P.Drucker)‏ 1969م, ودانيال (D. Bell), fe‏ 1973م, وجوزيف بيلتون .0 
Pelton)‏ عام1981م, وفريتز ماكلوب (F.machlup)‏ في كتابه col‏ وتوزيع 
المعرفة في الولايات المتحدة, ومارك تورات (M. Porat)‏ وآلفن توفلر 
(A.Toffler)‏ عام1977م» في كتابه اقتصاد المعلومات. وغيرم. وقد تحدث 
هؤلاء العاماء في دراساتهم عن الجتمع الذي سيكون الاقتصاد فيه معتمدا 
على المعرفة أكثر من اعتاده على الموارد الأخرى مثل: الزراعة والصناعة. 


شهد العالم عبر تارجخه الطويل تطورات متلاحقة وتحولات كبيرة في طرق 
وأساليب الحياة والمعيشة»وقد استجدت لديه احتياجات عديدة بعد أن كان 
يعتمد على الزراعة لمدة من الزمن حتى حدثت الثورة الصناعية لتلبي له 
احتياجاته المستجدة وتغير بشكل جوهري أنماط حياته. ثم ما لبثت 
cols‏ وخاصة المتطورة اقتصادياً أن تطوى صفحة العصر الصناعي لتفتح 
صفحة جديدة لعصر المعلومات الذي تعيشه اليوم» وقد أحدثت هذه الثورة 
نقلة هائلة في حياة الإنسان وغيرت الكثير من مفاهيمه الاقتصادية والسياسية 
والاجتاعية؛ ومازالت هذه الثورة منتشرة وقوية بعد أن أخذ المجتمع الصناعي 
يتخلى عن مكانه eese‏ جديد يعمل غالبية أفراده في المعلومات وليس في 
إنتاج السلع والبضائع, ألا وهو مجتمع المعلومات .ا المقصود بمجتمع 
المعلومات؟وما هي خصائصه؟ 

لقد اختلط مصطلح المعلومات eolit‏ وكامات أخرى كالبيانات والمعرفة 
وهذا لا يعنى عدم وجود علاقة بين هذه المصطلحات. إنما توجد علاقة وعلاقة 
وثيقة وطيدة, لان هذه المصطلحات 96 منها يكل الآخر فالبيانات تنتج UJ‏ 
المعلومات؛ والمعلومات بدورها تنتج لنا ا معرفة. 


1-1تعريف البيانات:12262 

البيانات هي مجموعة الأرقام أو الحروف أو الرموز أو الكامات القابلة 
للمعالجة بواسطة الحاسب JYI‏ بعبارة أخرى البيانات هي المادة الخام التي 
تتش هما المعلوماية, 
تعريف آخر: 

هى الحقائق أو المشاهدات أو القياسات التى قد تكون على صورة أرقام 
أو حروف أو رموز أو أي أشكال خاصة وتصف فكرة أو موضوع أو حدث 
أو هدف أو أية حقائق أخرى ‏ كواد خام غير مرتبة أو مقومة أو مفسرة أو 
غير معدة للاستخدام إذا ما قومت وفسرت ونظمت ورتبت (أي عوجت 
وتم تشغيلها أو تناولها أو معابتها) 

أصبح لما مضمون ذا معنى يؤثر في الاتجاه ورد الفعل والسلوك .. أي أنها 
في هذه الحالة تصبح معلومات. 
2-1-تعريف المعلومات :Information‏ 

جملة البيانات والدلالات والمعارف والمضامين التي تتصل بالشي-ء أو 
الموضوع, وتساعد المهتمين بالتعرف عليه والعام به. فا معلومات إذن توضم 
مفهوم الشي-ء وتعطيه قدره» وتوم ساته وخصائصه وتبين استخداماته 
ووظائفه. 


المعرفية لامتلقي (القارئ أو المشاهد أو المستمع, أو أيأ كانت الحاسة التي يتم 
بها التلقي) في موضوع . 

*تعريف المعلومات وفقا للمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات 
والمعلومات : 

- هي البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال 
oae‏ لأخراض اتخاذ القرارات» أي البيانات التي أصبح هما قيمة بعد تحليلها, 
أو تفسيرهاء أو تجميعها في شكل ذي معنى والتي يمكن تداولها وتسجيلها 
ونشرها وتوزيعها في صورة رسمية أو غير رسمية وفى أي شكل. 
3-1-المعرفة :KNOWLEDGE‏ 

a"‏ أساساً مجموعة المعاني والمعتقدات والأحكام والمفاهيم والتصورات 
الفكرية التي تتكون لدى الإنسان نتيجة نحاولات متكررة لفهم الظواهر 
والأشياء الحيطة بهء تمثل حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات ودراسة طويلة 
يملكها شخص ما في وقت معين. 

*تعريف الدكتور / حشمت قاسم "المعرفة هى حصيلة مفردات 
المعلومات التي تجمعت وتكاملت فيا بينها لتشكل بنية متتاسكة منظمة.و من 
هذا نستنتج أنه بعد جمع البيانات نصل إلى المعلومات وبعد جمع المعلومات 
نرتقي إلى المعرفة. 


4-1-الفرق بين المعلومات والمعرفة: 

بى أكسفورد أن المعرفة هي عملية ثيل للحقائق فالمعرفة أمر ششخصي 
بالنسبة للإنسان في تتجسد في شخصيته يستعملها فهي مسألة شخصية 
خصوصية أما ا معلومات فبي على العكس من ذلك عامة ويمكن الحصول 
عليها.المعلومة أكثر أساسية من المعرفة لكنها ليست أكثر منها أهمية, أي بلا 
معلومة يستحيل تصور معرفة لكن العكس بلا معرفة يمكن تصور معلومة. 
المعرفة = المعلومات + الحاكة العقلية. 
2-ماهية مجتمع المعلومات: 
1-2-تعريف مجتمع المعلومات : 

مصطلح جديد ظهر في النصف الثاني من القرن العشرين وواقع بدأت 
كثير من الدول تعيشه وأمل تس إليه كثير من الدول للانتفاع به ولتتحول له 
ومفهوم مجتمع المعلومات لا يزال غير Pl‏ المعالم بشكل تام.لذا فمناك العديد 
من التعريفات نجتمع المعلومات نذكر منها: 

- هو ذلك امجتمع الذي أعتمد أساسا على المعلومات وتقنيات المعلومات 
والتكنولوجيا الحديثة وأصبحت المعلومات فيه لازمة لكل فرد وتعاظم دورها 
في كافة الجالات الاقتصادية والسياسية والعامية والاجعاعية. 

- هو الجتمع الذي يعتمد أساسا على المعلومات الوفيرة ورد استغاري 
وكسلعة إستراتيجية وكخدمة E‏ أنها أيضا مصدر للدخل القومي ومجال للقوة 


العاملة. 

- تعريف ورد ذكره في الموسوعة العربية للمجتمع المعلوماق: »هو مجتمع 
تتاح فيه الاتصالات العالمية»وتنتج فيه المعلومات DLK‏ ضخمة ‏ توزع 
توزيعا واسعاء والتى تصبح فيه المعلومات U‏ تأثير على الاقتصاد > 

- وتعرفه د. ناريمان متولي: أنه garal‏ الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية 
على المعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال أي أنه يعتمد على 
التكنولوجيا الفكرية تلك الذي تظم سلعا وخدمات جديدة مع التزايد 
المستمر للقوة العاملة لامعلوماتية التي تقوم بإنجاز وتجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع 
وتسويق هذه السلع والخدمات . وما سبق يتضح لنا انه يوجد أكثر من 
تعريف نجتمع المعلومات وجميعها تدور حول أن المعلومات هي أساس لمذا 
كان منتجا لها أو Klaus‏ 
2-2-أصل تسمية مجتمع المعلومات: 

رأى بعض الباحثين ol‏ جتمع المعلومات information society‏ قد جاء 
كنتيجة للصفة التى على العصر الذي نعيشه وهو عصر المعلومات. 

*و من ناحية أخرى رخص بعض الباحثين إطلاق مصطلح -مجتمع 
المعلومات- على الحقبة الحالية من منطلق أن صناعة المعلومات هى ما ييز 
هذه الحقبة أي أننا ما نزال نعيش مرحلة ا مجتمع الصناءي. 


*أما عالم الاجتاع فرانك ويبستر لاحظ أنه بالرم من أهمية المعلومات في 
الحياة المعاصرة في ليست أكثر من أي ظاهرة مثل السيارات. 

* ويرى أحد الكتاب السياسيين أن مصطلح مجتمع المعلومات أرق من 
مصطلح مجتمع المعلومات الذي بدأ في السبعينيات فهو مصطلح غامض أما 
المعرفة فبي ذات دلالة . 

*و في الأخير رأى مجموعة من الباحثين أن مصطاح المعلومات هو أكثر 
المصطلحات قولا في المرحلة التى نعيشها ‏ أن القمة العالمية لامعلومات 
المنعقدة بجنيف في سود يك مصطلح مجتمع المعلومات 
3-2-الأسباب التي أدت إلى ظبور مجتمع المعلومات: 

ترجع أصول مجتمع المعلومات إلى تطوريين مرتبطين ببعضهما البعض 
هما: 
*التطور الاقتصادي طويل «Je‏ 
*التغيير التكنولوجي . 
التطور الأول: اعتمد كل مجتمع على مقومات ثابتة وأساسية مثال:اعتمد 
امجتمع الزراعي على الأرض والحيوانات والماء...الخ واعتمد الجتمع الصناعي 
على رأس JUI‏ والمواد الخام والطاقة جاء بعد ذلك دور المعلومات وشبكات 
الحاسبات ونقل البيانات ونظم الاتصالات والبرمجيات...الخ لتكون أول 


أسباب أو دعائم مجتمع المعلومات. 
التطور القاني: فقد ساهم في عملية التنمية الاقتصادية بشكل وا فإن 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات هما تأثيرها الواضم في النمو الاقتصادي. 
ويلاحظ أنه يمكن تطبيقها على نطاق واسع في ظروف aa‏ كا أن إمكانياتها 
في تزايد مستمر» وفضلا عن هذا فإن تكاليفها تتجه نحو الا نخفاض بصورة 
واضحة وقد دعا هذا بعض الاقتصاديين مثل كريس فريمان على القول بأن 
التكنولوجيا واضحة المعلومات والاتصالات سوف تحدث موجة طويلة جديدة 
من النمو الاقتصادي لنشأة وتطور مجتمع المعلومات. 
4-2-خصائص مجتمع المعلومات: 

هناك ثلاث خصائص رئيسة أساسية تتحك في جتمع المعلومات : 
الخاصية الأولى : استخدام المعلومات ,ورد اقتصادي حيث تعمل 
المؤسسات والشركات على استغلال المعلومات والانتفاع بها في زيادة كفاءتها 
وهناك اتجاه متزايد نحو شركات المعلومات لتعمل على تحسين الاقتصاد الكلي 
للدولة. 
الخاصية الثانية : هي الاستخدام المتنامي لامعلومات بين الجمهور العام. 
يستخدم الناس المعلومات بشكل مكثّف في أنشطتهم كستبهلكين وم 
يستخدمون المعلومات Un]‏ كواطنين لممارسة حقوقهم ومسؤولياتهم .فضلاً 
عن إنشاء نظم المعلومات التي توسع من إتاحة التعليم والثقافة لأفراد الجتمع 


كافةء و بهذا OB‏ المعلومات عنصر لا غنى عنه في الحياة اليومية لأي فرد. 
الخاصية الثالثة : هي ظبور قطاع المعلومات» كقطاع مم من قطاعات 
الاقتصاد. ]5 كان الاقتصاديون يقسمون النشاط الاقتصادي تقليديًا إلى ثلاثة 
قطاعات هي el, ls‏ الصناعة, الخدمات . 

وعاماء الاقتصاد والمعلومات يُضيفون Ga]‏ منذ الستينيات من القرن 
الماضي قطاعًا رابعًا وهو قطاع المعلومات» حيث أصبح إنتاج المعلومات, 
وتجهيزها وتوزيعها (معابتها) Élis‏ اقتصاديًا رئيسيًا في العديد من الدول. 
5-2- قطاعات مجتمع المعلومات: 

يمكن تقسيم قطاع ا معلومات إلى ثلاث قطاعات رئيسية على النحو التالي: 
*القسم الأول:صناعة انحتوى information -contenent: Jlaslall‏ 

تنم هذه الصناعة عن طريق المؤسسات في القطاعين العام والخاص التي 
تنتج الملكية الفكرية عن طريق الكتاب والملحنين, والفنانين والمصورين 
بمساعدة احررين والخرجين.و هؤلاء يبيعون عملهم للناشرين والإذاعات 
والموزعين وشركات الإنتاج التي تأخذ الملكية الفكرية الخام وتجهزها بطرق 
مختلفة ثم توزعها وتبيعها لمستهلكي المعلومات. 

وبالإضافة إلى عملية إبداع المعلومات هناك جزءا كبيرا من هذا الق لا 
ركز على أبدع المعلومات وإفايهتم بجمع المعلومات مثل جمع الأعمال 
المرجعية aedis‏ البيانات والسلاسل الإحصائية. 


*القسم الثاني صناعة وتسليم أو بث information-delivery:co lll‏ 

إن -äl‏ الثاني من صناعة المعلومات هو المعني بالتسليم »أي إنشاء 
وإدارة شركات الاتصال والبث التي يتم من خلالما توصيل المعلومات »وهي 
تشمل شركات الاتصال بعيدة المدى »والشرکات التى تدبر شبكات التلفزيون 
AKI‏ وشركات البث JUST‏ الصناعية ومحطات الراديو والتلفزيون .وهناك 
مجموعة أخرى من المؤسسات التى تتولى استخدام هذه القنوات وغيرها 
لتوزيع امحتوى liag‏ مثل بائعي الكتب والمكتبات وشركات الإذاعة. 
*القسم الثالث: صناعة ومعاة information-processing:claglall‏ 

تقوم هذه الصناعة على منتجي الأجهزة ومنتجي البرمجيات .ويتولى منتجي 
الأجهزة تصميم وصناعة وتسويق الحواسيب وتجهيزات الاتصالات بعيدة 
المدى والالكترونيات.وهم يتمركزون في الولايات المتحدة وشرق أسيا.أما فئة 
منتجي البرمجيات ي تقدم UJ‏ نظام التشغيل Unix .Dos. Windows‏ م تقدم 
UJ‏ نظم حزم التطبيقات مثل معالجة الكامات وألعاب الحاسوب. 

-منظورات مجتمع المعلومات ومؤشراته: 
6-2 منظورات مجتمع المعلومات: 
المنظور الاقتصادي:إن جوهر هذا النموذج هو أن المعلومات ينظر إلا على 
Gl‏ سلعة ad‏ مادة للتجارة وذلك من خلال الشكل المادي الذي تتاح فيه 
المعلومات مثال الكتاب أو المجلة. 
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رأي خاص بالعالم ما كلوب Machlup‏ يرى أن قطاع المعلومات هو قطاع 
صناعات المعرفة gll,‏ تضم الأقسام التالية: 

التعليم البحوث والتنمية الاتصالات آلات العمل خدمات المعلومات. 
المنظور التكنولوجي: لقد ارتبط نمو بعض الجالات المهمة في قطاع المعلومات 
بفضل أجهزة التخزين والتحليل والتوصيل التكنولوجية لامعلومات فظهور 
الحاسبات الالكترونية التي أدت أعاها بسرعة وأهمها الحاسب الشخصي ثم 
اتتشار الإنترنيت التي أصبحت في متناول الجميع, فالتغير التكنولوجي لا 
يمكن إنكاره في تطور مجتمع المعلومات وذلك من خلال حاجة هذا الأخير إلى 
تكنولوجيا حديثة للمعلومات. 

رى الكاتب UOI‏ مسودا: أن التطور التكنولوجي هو القائد الأساسي 
للتغير الاجتاعي ويرى أن مجتمع المعلومات مرتبط أساسا بتكنولوجيا 
المعلومات. 
المنظور السوسيولوجي:يرى أن اجتمع يتغير بصفة أساسية تحت تأثير 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث أشار عالم الاجتاع بيل الى 
نشأة نظام اجتاعي وقسمها الى: 

- تدفق المعلومات 

-القوى العاملة في المعلومات في امجتمع ما بعد الصناعي 

coL ll.‏ ,2,4 امات 
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المنظور متعدد الأبعاد: يشير هذا النموذج إلى أنه لا يوجد تفسير واحد متفق 
عليه فقربنا الشديد من الظاهرة هو مسألة صعبة نحاول فهمها فإذا كان امجتمع 
متعدد الأوجه فالمعلومات أيضا فالظاهرة يحب أن تدرس بنظرية متعددة 
الأبعاد فلا يمكن اعتبار التكنولوجيا القائد الوحيد للتغير فا نجتمع المعلوماق 
ظاهرة اجماعية أيضا. 
7-2 قياسات مجتمع المعلومات: 
*الجاهزية: وهي تمثل مجموعة المتطلبات الأساسية لدع بناء مجتمع المعلومات 
تقيس مدى جاهزية الجتمع نفسه لمشل هذا الانتقال والاستفادة من تقنية 
المعلومات والاتصالات. 
*الكثافة: تصف المدى والهدف الذي تستخدم فيه هذه التقنية في قطاعات 
مختلفة مغل الأعمال أو التعليم وغيرها. وهذه المؤشرات أساسية في مجتمع 
المعلومات وتقدم الأساس لقياس أداء مجتمع ما في بناء مجتمع المعلومات. 
-الطرق الجديدة في تنظيم العمل فيا يتعلق بالعلاقة بين الأفراد والمؤسسات. 
*الاثّر.: يتعلق أساسا بالتغيرات التنظيمية(للأعمال الحكومية مغلا) التى تصف: 
-الطرق الجديدة للإنتاج فيا يتعلق بالعلاقات داخل منشآت الإنتاج Len s‏ 
القدرة على الحركة بين الجتمعات والتنافس 
-.الاستغارات البشرية ورأس JUI‏ البشري باعتباره قاعدة معرفية. 

-الابتكار والبحث والتطوير باعتبار أساس المستقبل. 
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*النتيجة: هي النتيجة الختامية لما حدث على مستوى منشآت الإنتاج فيا 
بخص الإنتاجية والأر الاجتاعي. ومؤشرات الحصلة ترتبط أساسا بالمستوى 
الاجتاعي وتصف الانتاجية وسوق العمل والتوظيف وسوق العمل: 
-توجبات جتمع المعلومات: 
“في الولايات المتحدة الأمريكية: تعتبر في مقدمة الدول المتجهة نحو 
مجتمع المعلومات وذلك من خلال البيئة الملائمة للإبداع والجهود التنافسية 
لدع ازدهار قطاع تكنولوجيا المعلومات حيث تيزت بانتشار الانترنيت بشكل 
كبيرو أصبحت توفر المعلومات والخدمات امواطنين من خلال التراخيص 
واا 
*الاتحاد الأوروبي: إن إستراتيجيته هو الاهتام بنمو وقدرة المنافسة في 
JLE‏ المعلومات حيث وافق انجلس الأوربي على خطة العمل gg‏ 
المعلومات وقد نصت على: 
تحسين بيئة العمل والاهتام بالتجارة الالكترونية 
الاستغار في المستقبل من العمل الدراسي 
وضع قواعد عالمية كعنصر أساسي لجتمع المعلومات 
E‏ تبنى الاتحاد الأوربي بأن الانترنيت هي حور النمو الاقتصادي. 
“ني آسيا: إن اليابان أول دولة في العالم اهتمت بوضع خطة وطنية 
للامعلومات وذلك عام 1972 وكانت تحت عنوان خطة مجتمع المعلومات 
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واتخذت ماليزيا جدول أعمال رؤية 2020 حيت تصبح دولة غنية با معلومات. 
E‏ وضعت الحكومة المندية مقولة بناء المند بأيدي المنود وذلك من خلال 
عبارة تكنولوجيا المعلومات للجميع. 
“في إفريقيا: أصدرت منظمة الوحدة الإفريقية في 1993/5/3 بإثيوبيا 
إعلانها بدعم تأسيس وإنشاء البنيات الأساسية للمعلومات تحت عنوان بناء 
طريق المعلومات الإفريقي E‏ اقترحت مجموعة من البراج والحصص التي يحب 
أن Jg‏ بعين الاعتبار . 
*في العالم العربي: لقد وضعت إستراتيجية عربية للمعلومات والتي تشير 
إلى توجه العرب للدخول مجتمع المعلومات حيث حددت عدة أهداف من 
بينها: 
-الحفاظ على تدفق المعلومات من خلال بعض المبادرات -ربط المجتمع 
العربي بشبكات اتصال ومعلومات . 
-خلق جيل جديد يستخدم وينتج تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
- نشر الثقافة العربية عبر شبكات المعلومات الدولية. 
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azul 

انطلاقا ما تقدم ولي يكون وطننا العربي ضمن أسرة مجتمع المعلومات 
ولغرض مواكبة التقدم في جال المعلومات واللحاق بركب الدول التي حققت 
قفزات كبرى في هذا cs Jil‏ إعطاء أهمية أكبر للوعي بقيمة المعلومات 
والاهتام بإدخال تقنيات المعلومات في مؤسساتنا ومراكزنا العامية والبحثية . 
على اعتبارها leb‏ تمثل أهم عناصر الإنتاج في الوقت الحاضرءولا بد من إدراك 
الفوائد التى يترتب عليها استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات .إذ يتمثل 
plas‏ الأمثل للمعلومات عبر شبكة ونظم المعلومات الحديثة والمتطورة 
إلى تخفيضات كبيرة في كلفة العديد من الخدمات التي تقدما إلهم في مختلف 
اجالات التعليمية والصحية والثقافية والرعاية الاجتاعية وغيرها. 
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محاضرة 2: القمة العالمية لمجتمع المعلومات جنيف وتونس 
المقدمة 

شهد العالم تغيرات جذرية تلعب فما المعلومات والمعرفة دورا كبيرا في كافة 
نشاطات الحياة امختلفة ويؤدي التوجه نحو مجتمع المعلومات إلى تكامل أكبر 
على كافة الأصعدة الاقتصادية الاجماعية والثقافية والسياسية فإن التكامل 
الاجتاعي والثقاني يمكن أن يكون أسهل وأسرع من أي وقت ee‏ في ظل 
مجتمع المعلومات فوقع التراث العامي في متناول الفرد, كا أن التوجه العالمي 
نحو مجتمع المعلومات لا يخلو من التحديات الحامة التي ستؤثر على الجتمعات 
التي تتأخر في التوجه نحوه لذا وفرت القمة العالمية حول مجتمع المعلومات 
جنيف 2003 وتونس 2005 ملتقى الحوار حول الدور الرئيسي- الذي تلعبه 
ثقافات المعلومات والاتصالات في التنمية البشرية E‏ أن فرصه منفردة 
لاشتراك الحكومات والقطاع الخاص والجتمع المدني والمنظمات الدولية في 
وضع خطة عمل تستشرف المستقبل . 
أولا :تعريف القمة العالمية نجتمع المعلومات 

القمة العالمية يجتمع المعلومات هي 33 لزعماء العالم الملتزمين بتسخير 
إمكانات الشورة الرقية في تكنوولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة 
البشر-ية» وهي عملية تعددية حقيقية لأححاب المصلحة الذين يشملون 
الحكومات والمنظمات الدولية الحكومية والمنظمات غير الحكومية والقطاع 
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الخاص والجتمع المدني 
ثانيا: اسباب انعقاد القمة العالمية لجتمع المعلومات 

نظمت القمة العالمية حول مجتمع المعلومات بمبادرة من تونس» حيث 
LI‏ مؤتمر المندوبين المفوضين LEN‏ الدولي للاتصالات في الولايات 
المتحدة الأمريكية قرار من 6 إلى 12 أكتور 1998 بدراسة إمكانية تنظيم هذه 
القمة التي يرتكز تنظيمها على ضرورة تطور متاثل لمفاهم وسياسات 
وشبكات الاتصال بغية التاشي مع ظہور مفهوم مجتمع المعلومات. 

وقد نظمت هذه القمة بسبب اتساع الفجوة الرقية بين البلدان المتقدمة 
والبلدان النامية في نمجال امتلاك والاستغلال الأمثل للتكنولوجيات 
الحديثة للاتصال والمعلومات 
ثالثا :أهداف القمة العالمية نجتمع المعلومات : 

الحدف من القمة هو " بناء مجتمع معلومات جامع هدفه الإنسان 
ويتجه نحو التنمية» مجتمع يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات 
والمعارف والنفاذ GJ]‏ واستخداما وتقاسمها. ويتمكن فيه الأفراد والمجتمعات 
والشعوب من تسخير كامل إمكاناتهم للنهوض بتنميتهم المستدامة ولتحسين 
نوعية حياتهم . 


18 


القمة العالمية لجتمع المعلومات في جينيف . 

عُقدت المرحلة الأولى من القمة في جنيف» سويسرا في 12-10 كانون 
الأول 2003( بمشاركة نحو 120 دولة ونحو 600 منظمة وهيئة غير حكومية 
واعتمد زعماء العالم الجتمعين في مرحلة جينيف من القمة العالمية في 12 
ديسمبر 2003 إعلان مبادئ القمة وعنوانه بناء يجتمع معلومات :تحد عالمي 
في الألفية الجديدة .وهذا الإعلان en‏ أسس مجتمع المعلومات الناشئ وصدر 
عن هذه المرحلة من القمة وثيقتان معتمدتان: إعلان مبادئ جنيف 
«Geneva Declaration of Principles‏ وخطة عمل جنيف Geneva Plan of‏ 
«مناء4وقد تضقنت الوثيقة الأولى المبادئ العامة ذات الطابع التوجمي 
السياسي, مغل الرؤية العالمية المشتركة جتمع المعلومات؛ ودور أصحاب 
المصلحة cstakeholders‏ بمختلف صوره» في الهوض المشترك بتقنيات 
الاتصالات والمعلومات بغرض التنمية؛ وبناء البيئة التمكينية, التقنية 
والتشريعية والبشريةء اللازمة لذلك. أما الوثيقة الثانية فتضمّنت التوجبات 
العملية الأساسية التي تسمح باللتحوّل إلى مجتمع المعلومات وفق المبادئ 
السابقة, مع التركيز على تطبيقات تقنيات الاتصالات والمعلومات في جميع 
مناحي ULT‏ والإلحاح على التنوع GUI‏ والهوية الثقافية والتنوع اللغوي 
والحتوى dhil‏ وعلى آليات التعاون الدولي والإقليمي. 
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القمة العالمية نجتمع المعلومات في توذس : 

عقدت المرحلة الثانية من القمة في تونس العاكمة, تونس في 18-16 
تشرين الثاني 2005( بمشاركة نحو 170 دولة, إضافة إلى عدد كبير من 
المنظمات غير الحكومية وهيئات ا مجتمع al‏ وعلى غرار المرحلة الأولى, 
صدر عن هذه المرحلة من القمة وثيقتان معتمدتان: التزامات تونس وأجندة 
(أو EU,‏ عمل) تونس aad‏ المعلومات planus‏ فيا يلي تحليلاً سريعاً 
حتوى هاتين الوثيقتين» مع التوقف عند أبرز القضايا التي تمم الدول النامية 
عموماً والدول العربية خصوصا . 
أولا: التزامات تونس . 

تعد هذه الوثيقةء ذات الطابع السياسي, استكالاً لإعلان مبادئ جنيف 
مع بعض التطور في حتواه. ومن أهم القضايا التي جرى الاتفاق عليها 
مايلي:. 
- دع ثورة تقنيات الاتصالات والمعلومات» لما لها من آثار إيجابية على التنمية. 
Badhua‏ امجتمع الدولي جميع التدابير التي تكفل لجميع بلدان العام 
وضولا EE Cp AE‏ شبات الاتسالات والعلومات؛ 
وهو موضوع كانت تتابعه باهتام الدول النامية. 
- ضرورة تنمية القدرات البشرية Lebeg‏ لاستخدام تطبيقات تقنيات 
الاتصالات والمعلومات» وإعدادها لإنشاء حتوى رقي باللغات Ad‏ 
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Jaht‏ مجتمع المعلومات لجميع شعوب العالى عن طريق تشجيع استعمال 
اللغات الحلية في مجال تقنيات الاتصالات والمعلومات, وحماية التنوع الثقاني. 
- الالتزام بالعمل المشترك لأجل "التضامن الرقي" Digital Solidarity‏ 
- دجم تكافؤ الفرص بين الجنسين عند سد الفجوة JE‏ ودع الشباب, 
وحماية الأطفال. 
- تطوير البرجيات الحرة ذات المصدر المغتوح» خاصة في جال التعليم والعلوم. 
- دور تقنيات الاتصالات والمعلومات في تعزيز السلام والأمن والاستقرار 
والديمقراطية والتلاحم الاجتاعي والح «Good Governance q ji‏ مع ضرورة 
مواجهة التحديات والتبديدات الناجمة عن الاستخدامات الضارة لهذه 
pe‏ مغل استخداما للأغراض الإجرامية والإرهابية. 
ثانيا : تونس لجتمع المعلومات: 

عالجت أجندة تونس أهم المواضيع التي تركتبا مفتوحة المرحلة الأولى من 
القمة؛ وعلى رأسها آليات تمويل التحوّل نحو مجتمع المعلومات؛ وإدارة (أو 
"حكامه”) الإنترنت؛ وآليات التنفيذ والمتابعة بعد القمة. 

. أليات التمويل : 

رحبت القمة بإنشاء صندوق طوعي للتضامن الرقي» دف إلى المساهمة 
في ردم الفجوة الرقية» مع الإلجاح على دور الحكومات في التمويل والتركيز 
على الأمور التالية: 
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*ضرورة تحويل تمويل ردم الفجوة الرقية إلى تمويل دام وإعطائه الأولوية 
اللازمة في كل دولة على مستوى التخطيط.. 
*تحديد اجالات التي تحتاج إلى مزيد من الموارد لتسخير تقنيات 
الاتصالات والمعلومات. 
*توفير الشروط الأساسية لتحقيق الاستفادة المنصفة من الآليات المالية. 
*أهمية بناء القدرات البشرية وغيرها في JLE‏ بناء القدرات المرتبطة 
بتقنيات الاتصالات والمعلومات. 
إدارة الإنترنت 
كانت إدارة الإنترنت أكثر المواضيع التي طرحت حساسية وإثارة للجدلء 
s,‏ نظر كثيرين حور المرحلة الثانية من القمة فقد تم تكوين فريق حمل 
استشاري عالمي مختص لتقديم رؤية واضحة حول هذا الموضوع في فترة ما بين 
المرحلتين وقد قم هذا الفريق» الذي شاركت فيه من الدول العربية المملكة 
العربية السعودية ومصر وتوذس. تقريراً Dania‏ ولكن لم يؤخذ بعين الاعتبار 
Js‏ ما جاء i‏ 
في حين 555 أجندة تونس أساساً على القضايا التالية 
*الاعتراف ob‏ إدارة الإنترنت تنطوي على ما هو أكثر من العناوين 
وأسماء النطاقات, مع الإقرار بعدم كفاية آليات الإدارة ال حالية. 


*تأكيد ضرورة أن تكون إدارة الإنترنت ذات توجه تنموي وغير قبيزي, 
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وعلى أساس المشاركة الكاملة arad‏ البلدان, المتقدمة والنامية . 
*الاعتراف بدور الحكومات؛ على قدم المساواة فيا بينهاء في الإدارة 
الدولية للإنترنت وضمان استقرارها وأمنها واستمرارها. 
*ضرورة معالجة تكاليف التوصيلة الدولية للانترنت . 
* ضرورة اء XII‏ وتوقير الأمن Axe‏ استعمال cU‏ 
* ضرورة مكالححة المشكلة التى تثيرها الرسائل الاقتحامية . 
*الاعتراف بالأحكام المتعلقة بحرية التعبير» وا لمحافظة على الجوانب 
الأخلاقية caet‏ المعلومات» وضان احترام الخصوصية وحاية المعلومات 
والبيانات الشخصية. 
التنفيذ والمتابعة :تضمنت هذه المرحلة مايلي: 
* أهمية التعاون الإقليمي في تنفيذ cole‏ القمة. 
*ضرورة قيام الدول بوضع استراتيجيات إلكترونية وطنية خاصة بها . 
*تحقيق الوصول الشامل والمنصف إلى المعلومات والمعارف للجميع بحلول 
عام 2015. 
*تبيئة بيئة تمكينية على الصعيد الدولي لتنفيذ E US‏ مرحلتي القمة وخطط 
عملها. 
* إنشاء آلية إقليمية لتنفيذ البراج وخطط العمل. 
* اجراء تقيهات دورية للتقدم في التنفيذ استناداً إلى منبجية يُتفق عليها. 
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* تكليف الأمين العام U‏ المتحدة بتقديم تقارير للجمعية العامة EU‏ 
المتحدة عن ES‏ القمة. 

احور الرابع cot s‏ القمة العالمية نجتمع المعلومات يمكن القول بان 
القمة العالمية حول مجتمع المعلومات» بمرحلتيهاء قد لاقت نجاحاً لا بأس فيه. 
فقد تمكنت من تحقيق غايتها الأولى المتمثّلة بفتح النقاش ونشر الوعي حول 
دور تقنيات الاتصالات والمعلومات, باعتبارها الركيزة الأساسية مجتمع 
المعلومات؛ الذي يعد فيه الوصول الشامل والكثيف والمنصف إلى المعلومات 
Lala‏ من أسس التنمية الاقتصادية والاجماعية وقد توطع أثناء النقاشات 
التحضيرية لمرحلتي القمة» وعلى مدى أكثر من ثلاث سنوات,ظبرت ÈS‏ من 
المفاهيم المخاصة بمجتمع المعلومات واقتصاد pad‏ وجرى إلقاء الضوء على 
الفجوة الرقية التى تفصل الدول المتقدّمة عن الدول النامية, وتأكيد ضرورة 
Les;‏ لضان dus‏ منافع تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى جميع المناطق 
والبلدان والشعوب في العال» وأهمية ذلك في التنمية المستدامة وتحقيق 
أهداف الألفية وقد ألكت الدول النامية على ضرورة أن يشمل ذلك SLI‏ 
جميع التدابير التي تكفل لبلدان العالم كافة. حقٌّ الوصول والاستفادة الكاملة 
من تلك التقنيات وفيا بخص إدارة الإنترنت؛ يمكن القول ob‏ القرارات 
المتخذة في هذا Jiel‏ جاءت أقل ما كانت تأمل به الدول النامية عموماً 


و الغ العز a‏ خخوضا نقد ارت فا ات حافية حول خروزة أن 
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تتخلى الولايات المتحدة الأميركية عن دورها المهيمن على إدارة الإنترزنت عن 
طريق سيطرتها الفعلية على شركة إسناد الأسماء والأرقام في الإنترنت 
(الأبكان) ICANN‏ 

جرى bed‏ التوصل إلى حل وسط Si‏ دور الحكومات» على تقدم 
المساواة فها بينهاء في رسم السياسات العامة للإنترنت ويقبل بإنشاء منتدى 
Ale‏ لإدارة الإنترنت وتحديد ولايته لضمان استمرار الحوار حول تطور إدارة 
الإنترنت ودور الآبكان فيه. أما فما خص قضايا التنفيذ والمتابعة, فقد جاءت 
é I‏ أفضل من المتوقع» إلا أن تعديل الموقف الأمريى قبل بدء المرحلة 
الثانية من القمة بيومين سمح بوضع آليات التنفيذ والمتابعة, وتحديد 
مسؤوليات الدول ومنظمات الأم المتحدة والمنظمات الأخرى الدولية 
والإقليمية؛ الحكومية وغير الحكومية عن ذلك . 
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الخاتمة : 

القمة العالمية جتمع المعلومات» هو مؤقر برعاية الأمم المتحدة حول 
المعلومات والاتصالات» جرت القمة مرتين الأولى في جنيف في ديسمبر 
3 انتهت بدون ضان اتفاق Le‏ حول إدارة حك الانترنت بعدما 
عارضت الو م أ مقترح الاتحاد الأوربى الرامي إلى وضع نموذج جديد للتعاون 
في Jue‏ الانترنت والذي سينبي هيمنة -الو م أ - على الأجزاء الحيوية من 
الانترنت. 

والثانية في تونس نوفبر 2005 ala‏ أقرت بعض المبادئ والقرارات التي 
من شأنها تفعيل الأهداف التى انعقدت من أجلها والتأكيد على ضرورة 
التعاون بين البلدان من أجل تسخير التكنولوجيات الحديفة لخدمة 
البشرية والتزاما بانجاز مقررات القمة . 


المراجع: مواقع من الانترنت» الصفحات التالية : 
http://www.moct.gov.sy/servers/gallery/20050126-052519.pdf‏ 
http://www.moct.gov.sy/servers/gallery/20050126-052631.pdf‏ 


http://www.moct.gov.sy/servers/gallery/20050126-052419.pdf 
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محاضرة 3: جهود الجزائرفي مجال تقليص الفجوة Quel‏ 

جهود الجزائر في الانترنت: عرف العالم اتتشارا واسعا لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات حيث أصبحت المعرفة والمعلومات هي أساس الذي 
تقوم عليه الدول s‏ ظل هذه التحولات حاولت الجزائر مواكبة هذه 
التغيرات للالتحاق بالدول المتقدمة بادرت الجزائر بالاشتراك في شبكة 
الانترنت وارتبطت بها في شهر مارس من عام 941993 طريق مركز البحث 
في الإعلام العامي والتقني.وكانت ممته الأساسية العمل على إقامة شبكة 
وطنية وربطها بشبكات الاقليمية والدولية . 

ومنذ هذا العام أي 1994,عرفت ال جزائر تقدما ملحوظا في JLE‏ الاهتام 
والاشتراك والتعامل مع الانترنت .إذا ارتبطت بالانترنت عن طريق ايطاليا 
.وتقدر سرعة الارتباط ب 9600 حرف GL‏ في الثانية »وهي سرعة ضعيفة 
جدا. 

وتم ذلك في إطار مشروع تعاون مع اليونسكويي>.دف إلى إقامة شبكة 
معلوماتية في إفريقيا .تسمى (ريناف) RESEAU DTNFORMATION‏ 
AFRICALN‏ وتكون الجزائر هي النقطة انحورية للشبكة في شمال إفريقيا . 

وبعد سنتين من تاريخ الاشتراك في الانترنت,أي في عام19961997 زادت 
سرعة هذا الخط إلي 64 ألف حرف في الثانية »وني ديسمبرتم احداث خط 


أخر بسرعة256 ألف حرف في الثانية 256 ويمر عن طريق باريس . 
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وني شهر أكتوبر 1998 وبموجب اتفاقية أبرمت بين مركز البحث في 
الاعلام العامي والتقني وهيئة (co 3b)‏ الأمريكية تم ربط المركز بشبكة 
الانترنت الأنترنت بصفة مباشرة » كذلك ظهرت عدة شركات خاصة تقوم 
بعملية التكوين في الإعلام الآلي .واستخدام شبكة الانترنت »إلى جانب 
مركز البحث ني الإعلام العامي والتقني المعروف باسم سيريست التابع لوزارة 
التعليم العالي والبحث العامي LAE‏ مع التطورات الحاصلة في الجتمع cerist‏ 

وجدير بالذكر أن الموطنين الجزائريين بدؤوا يحتكون بالانترنت عن طريق 
الميدياتيك .ثم السيبر او مقبى الانترنت التي بدأت تنتشر في المدن ال جزائرية 
.وحسب برقية لوكالة الأنباء الجزائرية بتار فانه بوجد أكثر من 400 
ميدياتيك في ولاية الجزائر بمفردها. 
-الإطار القانوني لتنظيم الانترنت في الزائ 

على £JI‏ من ارتباط الجزائر بالانترنت في عام 1993 إلا أن أول تنظم 
قانونى لخدماتها لم يظهر إلا في عام 19981998 بإصدار المرسوم التنظيمي & 
98-7 المؤرخ في 25 أوت 1998»ويتكون من 18 مادة تضبط شروط 
استغلال الانترنت عن طريق ids‏ أطلق عليها اسم لجنة الانترنت يرأسها 
Ee‏ وزير البريد والمواصلات. 

وتتولى هذه اللجنة دراسة طلبات الترخيص باستغلال خدمات الانترنت 
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والبث فما . ويشترط النشاط في الانترنت الحصول على رخصة من وزير 
البريد والمواصلات بعد موافقة هذه اللجنة على الطلب وقد اعتبر المختصون 
هذا المرسوم مقيدا لاستغلال الانترنت أكتر ما يشجع على استخداما. 

لذلك وفي شر أكتور من عام 2000 صدر المرسوم التنفيذي رق -2000 
7 المؤرخ في أكتوبر2000 لتنظيم أفضل لقطاع الانترنت في الجزائر .وهكذا 
يتوقع اختصون أن يسام هذا المرسوم في تحسين خدمات الانترنت وارتفاع 
عدد مستخدمها عبر CR.‏ التراب الوطنى 1 
- مزودو الانترنت 

هو رائد المزودين بالانترنت في الجزائر وذلك منذ عام 1993.واليه يعود 
الفضل في ربط ال جزائر بههذه الشبكة E.‏ أوضحنا ذلك في تاريخ الانترنت في 
الجزائر . 

ويأوي مزود مركز البحث في الإعلام العامي والتقني 158موقع واب Los‏ 
64موقعا قام المركز نفسه بإنشائها للزبائئ 94 موقعا المتبقية .فقد قام أححابها 
بتطويرها بأنفسهم أو عند مؤسسات أخرى .وقاموا بإيوائها في مزود مركز 

ويقدر عدد الجزائريين المشتركين في الاتترنت عبر مركز البحث في 
الاعلام العامى والتقنى حتى شهر جويلية 2000 ب 11126 مشتركاءيمثلون 
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0هيئة من مختلف قطاعات النشاط . 

- مؤسسة جيكوس 

جيكوس هي شركة جزائرية أنشأت عام 1994,لتقديم الحلول والمساعدة 
التقنية في Ue‏ الإعلام الآلي وكذا التجهيزات بالآلات والبرائج لامتعاملين 
الاقتصاديين الجزائريين. 

ومنذعام 7 انفتحت شركة جيكوس على خدمات الانترنت .حيث 
قامت بوضع اول سيبر مقبى في الجزائر في شهر سبتمبر 1997(أي قبل صدور 
Jaf‏ مرسوم منظم للانترنت) 

كذلك قامت هذه الشركة بانجاز مواقع الواب للشركات الجزائرية 
العمومية والخاصة . 

وتأوي شركة جيكوس حاليا أكثر من 100 e e‏ واب للشركات 
والمؤسسات العمومية والخاصة والإدارات .ويتم إيوائها بالولايات المتحدة 
الأمريكية . 

od,‏ الشركة الفضل في إنشاء مواقع واب لمعظم وسائل الإعلام الجزائرية 
وهي : الوطن »الخبر»لشعب ءا لمجاهد ... 

كذلك قامت شركة جيكوس بإنشاء مواقع الواب لعدة هيئات 
ومؤسسات جزائرية مثل :وزارة الصناعة .وزارة الخارجية. 
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وفي شهر أوت 1999تلقت جيكوس رخصة من وزارة البريد والمواصلات 
لتكون أول موزع انترنت خاص في JAH‏ 

ومنذ ذلك الحين .جيكوس تنح لزبائنها فرصة الارتباط بالانترنت مباشرة 
عن طريق القمر الصناعي باكبون بالولايات المتحدة الأمريكية »إلى جانب 
خط متخصص عن طريق مركز لبحث في الإعلام العامي والتقني . 

مؤسسة .ايباد الجزائر 

نشأت شركة ايباد عام 1992,لتقوم بمهمة التعليم والتكوين المهني عن بعد 
.وتقوم شركة ايباد حاليا بمهمتين ,تتمثل الأولى في الحاضرات عن بعد 
؛وتتمثل الثانية في التزويد بالانترنت . 

ويشترك في ايباد خمسة ألاف مشترك .ويتوقع مديرها العام السيد "حرز 
اله أن يبلغ عدد المشتركين 15ألف مشترك بعد تدشين نقاط تواجد في كل 
من الجزائر العاصمة .وهران »عنابة »قسنطينة. 

محركات البحث الجزائرية 

دليل المواقع الجزائرية: هذا الحرك تم انشائه بتار 4ديسمبر1998»وهو 
متخصص في البحث عن المواقع الجزائرية وهو يقوم بإحصاء كل المواقع 
الجزائرية أو تلك التي تبتم با جزائر» وهو مدخل لكل من برغب في معرفة أكثر 
حول شؤون Jl‏ 
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الجزائر على الخط :هو محرك بحث بالغة الانجليزية فقطء .تم إنشاؤه عام 
7 ويتيح فرصة البحث في المواضيع وامجالات التي تخص الجزائر أخبار 
الجزائر:وهو محرك بحث لشركة جيكوس .تم إنشاؤه عام 1997 

الجزائر نات دي زاد:وهو محرك بحث تابع مركز البحث في الاعلام العامي 
والتقني دليل ال جزائر : تم انشاء هذا ,3 عام http://www /algeria-1998‏ 
guide.com .‏ 

بلانات دي زاد :هنالك محرك أخر اسمه بلانات دي زاد عنوانه على 
الانترنت http://www.planet-dz.com‏ مقره باريس أنشأه مجموعة من 
الانترناتيين الجزائريين. 

محرك هذا المحرك aE‏ شركة N61‏ 8 ام جزائرية .وتم إنشاؤه عام1998 .3 

المرجع 1 هارون منصر تكنولوجيا الاتصال الحديغة, الامية للنشر 

والتوزیع» الجزائر. ص :EDGAZAIRIAI‏ 

واقع الانترنت في الجزائر 

كشفت أخر الدراسات حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال عن وجود 
تأخر كبير في اكتساب هذه الوسائل في الجزائر مقارنة بالمغرب وتوذس .في 
دراسة مقارنة قدمتها كنفدرالية إطارات المالية واحاسبة بوهران حول 
التكنولوجيا الحديثة وتأثيرها على الاقتصاد .حيث احتلت الجزائر المرتبة 
العاشرة في إفريقيا من حيث انتشار الإعلام والاتصال.أما مايتعاق بتقنية 
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الانترنت فان الجزائر لاتتوفر إلا على نسبة 962,4من السكان المتصلين بشبكة 
الانترنت في وقت لايتجاوز الذين يستعملون هذه التقنية 800ألف من OLI‏ 
معدل 500ألف مستعمل بصفة منتظمة في حين نسبة كبيرة من هؤلاء 
المستعملين يستخدمون هذه التقنية في أماكن عملهم أوني نوادي الانترنت 
التي يصل عددها J)‏ 5000 نادي منتشرة عبر الوطن الأمر الذي يؤكد أن 
نسبة الربط في المنازل مازالت ضعيفة جدا مقارنة بالدول الإفريقية .ويرجع 
هذا التأخر إلي نقص أو غياب شبه تام لثقافة نشر التكنولوجيا وكذا النقص 
الواح في الخطوط الماتفية حيث أن الجزائر لا توفر إلا 6 خطوط لكل 
0نسمة في الوقت الذي يصل فيه JE‏ إلى 90 خطا لكل مواطن في الدول 
المتقدمة تكنولوجيا . وكذلك ضعف المستوى التأهيل لدى السكان إذ يصل 
5 ”مليون نسمة . 

وحسب دراسة للام المتحدة فاءن سنة 2004عرفت 5000مشترك في 
الانترنت بنسبة 148عملية استعمال للانترنت لكل 10ألف مواطن. 

وكدلك حسب هذه الدراسة فاءن 13,85بالمئة من السكان فى الجزائر 
يملكون الماتف الثابت الأمر الذي يجعل نسبة استخدام الانترنت ضعيفة؛ E‏ 
أن مولي الانترنت يواجهون مشاكل كبيرة ولا تنفصل عن المشاكل الموجودة في 
مناحي الحياة ماأثر بالسلب على تطور هذه الخدمة , ومحدودية مواقع الانترنت 
في الجزائر . 
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إذ لم تتعد مواقع الشبكة على الانترنت للجزائريين (هيئات .مؤسسات, 
أفراد) في Legt‏ إل 3000موقع إلى غاية اليوم ,9099 منها موطنة في الخارج 
.أي لا توجد شروط تقنية واجتاعية ملائمة في الجزائر لإنشاء مواقع انترنت 
liag:‏ راجع لعدم اهتام الحكومة بهذا امجال. 

تحديات الجزائر في جال تكنولوجيا الإعلام, مشروع ال جزائر الالكترونية 

تشكل تكنولوجيات الإعلام والاتصال إحدى el‏ أولويات الحكومة التي 
بادرت بمشاريع هامة وسطرت أهدافا أعدت من أجل إرساء مجتمع 
معلومات حقيقي .وقد قطعت الجزائر أشواطا كبيرة في هذا امجال .بفضل 
ا جهود المبذولة والإرادة Xo JE‏ في المضي قدما نحوالعصرنة. وتتجلي هذه 
الإدارة من خلال العدد (i‏ من مشتركي الماتف النقال والتعمي ال جاري 
للنفاذ إلى الانترنت وتحسين نوعية التوصيل بالشبكة العنكبوتية .في هذا 
الصدد باشرت السلطات العمومية في تنفيذ المشاريع طموحة وبالغة الأهمية 
«مثل مركز تطورر الاققار الصناعية التابع للوكالة الفضائية الجزائرية .الذي 
دشنه رئيس الجمهورية Xa‏ رئيس عبد العزيز بوتفليقة يوم 23 فيفري 2012 
بوهران » وقد تم ارسال القمر الصناعي الجزائري 1 و2 و3 خلال سنة 2014 

والذي سيسمح بإنجاز وإطلاق ساتل الاتصالات ALCOMSAT.‏ على 
صعيد أخر »حرصا منها على تعمي إستعمال الحواسيب في أوساط المواطنين؛ 
قامت وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال بدراسة معمقة هذه العملية 
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التي لن يتأخر انطلاقها وستشمل في مرحلة أولى الأساتذة والتلاميذ. حيث 
تم توقيع إتفاقية إطار مع وزارة التربية 

الوطنية ببدف تعميم تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

على مستوى جميع المؤسسات التربوية. وإلى جانب ذلك تم تسطير Ely‏ 
تكويني في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال لصالح مليون مواطن. 

تماشيا مع كل هذه الجهود, تم» يوم 20 فيفري الماضي» تنصيب اللجنة 
الوطنية للنطاق العريض ذي الدفق السريع والفائق السرعة. E‏ تم بسط شبكة 
ال MSAN‏ عبر التراب gbil‏ وهي عبارة عن تكنولوجيا جد متطورة تضم ال 
2 أي انترنت VoIP‏ التلفزيون, الاتصالات الفيديوية الجماعية 
visioconférence)‏ (« المكالمات الحاتفية GSHDSL .visiophonie))4 5 Al‏ 
التي توفر الخطوط المكرّسة, VDSL‏ التي تفتح Jie‏ أمام عدة خدمات مغل 
الوسائط المتعددة والألعاب الالكترونية الفيديو الفائق الدقة. 

و and‏ الحكومة؛ من جهة أخرىء إلى تعميم استعمال البطاقة 
المغناطيسية.إذ بالإضافة إلى بريد ال جزائرء أعلن وزير البريد وتكنولوجيات 
الإعلام والاتصال أن طريقة الدفع هذه ستستعمل قريبا عند شركة 
"اتصالات ا جزائر” والشركة الوطنية للكبرباء والغاز والشركة المكلفة بتسيير 
Eok‏ أعلن عن التطبيق القريب لتحويل الأموال من حساب إلى حساب. 
ما يسبل العمل في جال التجارة الالكترونية في ال جزائر 
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يسجل مجال الماتف النقال أكبر تطور في استعمال التكنولوجيات 
الحديشة» حيث بلغ عدد المشتركين 35.2 مليون في 2014 أي زيادة 2.5 
مليون مشترك مقارنة ب 2013, ما يعكس ولع الجزائريين بتكنولوجيات 
الإعلام والاتصال الجديدة. وتجدر الإشارة هنا إلى المبادرة التى Labi‏ 
المتعامل العمومي للهاتف النقال "موبيليس" بالشراكة مع "بريد الجزائر" 
والمتمثلة في خدمة "رصيدي" التي تسمح لزبائن الدفع ألبعدي والدفع المسبق 
للمتعامل بالاطلاع على حسابهم البريدي الجاري عن طريق رسالة قصيرة 
SMS)‏ ). 

و رتم كل ذلك يبقى تطوير المضمون الرقي تحديا محوريا يحظى بكل الاهتام 
لدى السلطات العمومية حيث نظم Aus‏ 11 أفريل الماضي يوم دراسي حول 
الموضوع» وشتد المشاركون بالمناسبة على أهمية إنتاج المضمون, تحضيرا 
لتجسيد المشروع الضخم والواسع النطاق المتمثل في "الجزائر الالكترونية" 

تعتبر الجهود التي تبدها ال جزائر لترقية قطاع تكنولوجيات الإعلام 
والاتصال الحديثة أهم معالم التنمية الاقتصادية البارزة خاصة وأن الجزائر 
تنفتح على اقتصاد السوق والاقتصاد العصري وتتلك موارد هامة تشجع على 
تطوير هذه التكنولوجيات في السوق الجزائرية. 

حيث تبرز اجهودات التي تبذها الدولة والتي تتمثل في مشاريع وتنظمات 
تمدف إلى ترقية قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة لما تملكه الدولة 
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من كفاءات في هذا Jll‏ زد على دورها كحرك للتنمية الاقتصادية حيث 
أصبحت المؤسسة الجزائرية أكثر وعيا أن الإعلام يعد وسيلة إنتاجية". ومن 
جبته أخرى تعتبر السوق الجزائرية لتكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة 
في أوج تطورها تزامنا مع نمو متوقع معتبر بالنسبة للثلاث سنوات المقبلة لأهمية 
السوق الجزائرية في المغرب العربي فيا بخص الإمكانيات . 

ببجدر الذكر أن مختلف المشاريع في JLE‏ المعلوماتية تدخل في إطار 
السياسة الوطنية لتعمي التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال 
وبالعمليات المرتبطة بالتعلم عن بعد خاصة لفائدة المناطق البعيدة وكذا 
المكتبات الافتراضية والشبكة التي تربط مختلف الجامعات وإعداد البراج 
المعلوماتية .وتأتي تأكيدات وزيرة البريد وتكنولوجيات الإعلام بالشراكة من 
أجل تطور التكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديدة بالجزائ إنه بعد الثروة 
النفطية سيصبح قطاع تكنولوجيا الاتصال eÍ‏ القطاعات التي ستجلب 
المستثمرين وكشف أن وزارته لن تدخر جهدا في دم مسى تقليص الفجوة 
الرقية وإنشاء المجتمع ألمعلوماق 

وبخصوص ELI‏ الذي سطرته الوزارة المستمد من Eby‏ لخخامة رئيس 
الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة والخاص بتوفير لكل عائلة جزائرية 
حاسوبا في المنزل في آفاق 2010 أشار الوزير إلى أن ذلك ممكن ما دامت 
الإرادة موجودة لدى السلطات المعنية, مشددا على أن دخول القرن ال 21 
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يحب أن يكون متفتحا على الغايات التي تصبو Gel!‏ الوزارة قصد إعطاء 
الجزائر مكانتها بين الدول المتقدمة . 

ويبدو أن إنفتاح الجزائر واقبالها نحو العالم التكنولوجي المتطور سيتحقق 
من خلال إنجاز مشروع المدينة الالكترونية " سيدي بن عبدالله بالجزائر 
العاصمة الذي سوف يتجسد في انجاز الحظيرة المعلوماتية التي تضم 10 
مشاريع, منها انجاز فندق ذي خمسة نجوم يحوي على 156 غرفة وقاعة عرض 
ب 600 مقعد ومقر وكالة التسيير ومركز البحث لتكنولوجيات الاعلام 
والإتصال ومقهى بريدي ومركب تيليكوم يضم مركز التحكم وجناح اداري 
وغيرها من المشاريع, م تم انجاز 3 اقطاب جهوية( وهران عنابة و قسنطينة) 
وحظيرة الكترونية قيد الانجاز حاليا بمدينة ورقلة في الجنوب ال جزائري QU‏ 
اتفاق الشراكة بين مؤسسة "أيباد" مع مؤسسة تيليكوم ا زائ" لتأهيل وتطوير 
وإعطاء e»‏ إضافي في جال تكنولوجيات JUI‏ عن طريق الشراكة, 
حيث كانت هذه الخطوة أول شراكة جزائرية جزائرية قبل تجسيد شراكة مع 
الأجانب حيث ستشرع مؤسسة التعلم المهني عن بعد (ايباد (ابتداء من 
السنة الجارية في تركيب ثم صناعة أجهزة الحاسوب الحمولة من نوع" لاب 
توب" بعد تدشين وحدتها الإنتاجية التي يتم بناؤها حاليا بعنابه» إذ ستقوم 
المؤسسة في البداية بتركيب أجهزة الحاسوب قبل التوجه تدريجيا نحو 
الاندماج" هذا وتنوي ذات المؤسسة "صناعة مليون جهاز حاسوب محمول 
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صنع جزائري 100 في SUI‏ .كبيوتر شخصي الحكومة الالكترونية. 
تعريف الحكومة الالكترونية 

اختلفت الآراء حول تعريف الحكومة الالكترونية» فينظر لها البعض نجا 
من أشكال التجارة الالكترونية حيث عرفها létal‏ 4عنهبأنها : استخدام 
تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة والتجارة الالكترونية والخدمات الحكومية, 
وتقديم الندمات العامة للموظفين ومنظمات الأعمال والموزعين ولحل من 
يعمل في القطاع الحكومي» E‏ أنها طريقة أكثر كفاءة وفاعلية لإدارة المعاملات 
التجارية مع المواطنين ومنظمات الأعمال وحتى مع المنظمات الحكومية 
ذاتها. 

E‏ قدم البنك الدولي مفهوما أشمل للحكومة الالكترونية بأنها : " عملية 
استخدام المؤسسات الحكومية لتكنولوجيا المعلومات مغل : شبكات 
المعلومات العريضة: وشبكة os Jul, cna‏ الاتصال عن" CELA‏ 
امحمول والتي لديا القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين ورجال 
الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومية؛ وهذه التكنولوجيا يمكنها أن تخدم 
عددا كبيرا من الأهداف مثل : تقديم خدمات أفضل لامواطنين» وتحسين 
التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع e all‏ وتطمين المواطنين من 
الوصول لامعلومات ما يوفر مزيدا من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات 
الحكومية, E‏ أن EU‏ هذه التطبيقات يمكن أن تؤدي الى تحجي الفساد 
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وزيادة الشفافية وتعظم العائد كحل» وتخفيض النفقات, وزيادة قناعة 
المواطن بدوم المؤسسة الحكومية في حمايته (1). 

pervis LÍ‏ ( 2004 )فيركز في تعريف الحكومة الالكترونية على أنشطتها 
الرئيسية والى أربعة DNE‏ وهي : 

1- الديمقراطية الالكترونية 3-الإدارة الالكترونية 

رمات" الالكترونية اکم الالكتروقة 

ولكي تتحقق هذه الأنشطة لابد من تصميم نظم متكاملة لقياس الأداء 
الحكومي من خلال استطلاع آراء المواطنين في الخدمات المقدمة ‏ يتطلب 
إتباع فاذج إدارية مميزة للعلاقات التنظيمية الداخلية لتنظيم تدفق المعلومات 
بين هذه الجالات الأربعة. 

من التعاريف السابقة للحكومة الالكترونية يتضح ما يلي : 

1- أن الحكومة الالكترونية لا تقتصر فقط على استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لتقديم الخدمات الحكومية لامواطنين عبر شبكة 
الانترنت Ula‏ هي فكر متطور . 

2- أن الحكومة الالكترونية أحد مجالات الإدارة الالكترونية فالحكومة 
الالكترونية لا تقتصر فقط على تقديم الخدمات الحكومية الكترونيا 
للمستنفدين منها 
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محاضرة 4 : المواطن الرقمي 

إذا كان مصطلح المواطن الرقي يشير إلى المستخدمين لتكنولوجيا 
المعلومات, فإن الوطن الرقي يشير إلى التأثير الكبير الذي أحدثته تكنولوجيا 
المعلومات على الحياة البشرية؛ في لم تدع أي JLE‏ إلا اقتحمته وبسطت 
نفوذها وسيطرتها عليه» فأنتجت ما يسمى ب " الإنسان الرقي " الذي تتمحور 
حياته كلها حول تكنولوجيا المعلومات. 

تطور enia‏ مجتمع م.م ولا یکن ان يكون لدينا مواطن رقي بدون 
وجود وطن رقي, الذي يشير الى العام الالكتروني الذي أنتجته. 

-الانترنت والديمقراطية الجديدة: 

إن المواطن الرقي هو مواطن ديمقراطي, لكنه لا يؤمن بالديمقراطية 
النيابية» أي لا يريد أن ينوب عنه منتخبون محليون في تقرير ما يريد أن 
يكون شريكا حقيقيا في ا لحك لقد أصبح لديه مقعد على طاولة الرئيس حيث 
يستطيع مخاطبة رئيسه بشكل مباشر دون ال حاجة إلى وسيط عن طريق البريد 
Sl‏ 

وبفضل الانترنت سوف يتراجع الإهمال السياسي ومقاطعة الانتخابات 
الذي ميزت السنوات الأخيرة في كل دول العالمء إلى مشاركة سياسية قوية, 
نظرا لسهولة إبداء الرأي والتواصل وكذلك بفضل ظهور الانتخابات 
الالكترونية. 
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فقي ظل نفوذ تكنولوجيا المعلومات في الجتمع البشري» بدأ الحديث عن 
ميلاد " ا جمهوريات الالكترونية " وأنظمة ديمقراطية جديدة؛ (s‏ خض ذلك 
بدأت تتجسد ظاهرة الانتخابات الالكترونية كلازمة حتمية لظهور هذه 
الجمهوريات؛ وهذا النظام الديمقراطي الجديد. وقد أصبحت تمارس وتتطور في 
عدد من الدول» وسوف تتم مستقبلا أيضا بواسطة وسائل الاتصال الحديثة 
e des‏ 

“لمزيد من المعرفة حول موضوع الجمهوريات الالكترونية .والنظام 

الديمقراطي الجديد أنظر : ae‏ لعقاب, تأثير الانترنت على العمل السياسي 
اوباما نموذجاء دار الصباح الجديد, الجزائر. ط1, 2009 

وقد أو الباحث لسترثرو أن الاستفتاءات الشعبية سوف تتحدى 
الحكومة النيابية؛ فاماذا يحب على المواطن الذي يحق له الاقتراع أن يطرح 
معتقداته من خلال نائب منتخب. في الوقت الذي يمكنه أن يعبر عن رأيه 
بصفة مباشرة ؟ 

الانتخابات الالكترونية : تتم مباشرة عبر الانترنت ودون مكاتب اقتراح K‏ 
هو الآن ولا وجود للورق فيهاء العملية الكترونية افتراضية 

للمزيد انظر المرجع : د لعقاب, المواطن الرقي» دار هومة الجزائر- : 
مفبوم جديد تبلور وه TERT‏ 
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محاضرة 5: أسباب تفوق العولة الأمريكية في الوطن العربي 
تتعدد العولمة ما بين أوروبية وآسيوية إلا أن العولمة الأمريكية هي 
الطاغية على المنطقة العربية. غير أن ما يلفت الاهتام في متابعة العولمة في 
اجالين الإعلامي والثقاني في دول المنطقة العربية على نحو خاص هو اتتشار 
وإفساح انجال لكل ما هو أمريكي من موسيقى ولغة وأفلام ومسلسلات وسلع 
استهلاكية وملابسء وميول. وكلها تسوق سؤالا مما حول سبب الإقبال 
العربي على الصادرات الإعلامية والثقافية الأمريكية دون غيرها مشل 
الصادرات الأوروبية او الصينية أو العربية على سبيل JE‏ ومع تعقيدات 
السؤال نظرا لتشعبه إلا أن بإمكاننا الإشارة إلى el‏ الأسباب: 
.إن الصادرات الأمريكية لا تعكس إلا المستوى المتدنى من الأنشطة 
الثقافية الأمريكية. GLÈ‏ لأوروبا أدركت أمريكا مبكرا أن الحضارة الرفيعة 
سوقها محدودة» فبيها تنفق وزارات الثقافة في أوروبا الأموال الكثيرة لدعم 
أفضل الفنانين والشعراء والروائيين وا مخرجين السيهائيين تركت الولايات 
المتحدة الأمر إلى هوليود وإلى وكالات الإعلان في نيويورك لتقرر ما هي 
المنتجات الثقافية الأكثر قابلية للتسويق في العام حيث تبين لما أن رامبو 
وشوارزنجر ومادونا ومايكل جاكسون لهم أفضلية اقتصادية. وبالرم من وجود 
نخبة ثاقبة هي الأعلى مستوى في العالم وتلاقي دعا قويا من الدولة ومؤسسات 
امجتمع ولكنها نخبة محدودة ومحصورة في الدوائر الفكرية, وهي تدرك أن للثقافة 
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المتدنية المستوى سوقا أوسع كثيرا من سوق الثقافة الراقية. 

..استطاعت الولايات المتحدة نظرا إلى مستوى المعيشة المرتفع Ud‏ إلى 
سعة أسواقها أن تطور في الخمسينيات والستينيات صناعة ثقافية واسعة أهمها 
التليفزيون والسينا والموسيقى الأمريكية موجهة إلى الشباب والأحداث الذين 
لا توجد لديهم حاجات اقتصادية ملحة (إعالة أسر ومنازل) فهم بالتالي 
مستهلكون مثاليون لتسويق المنتجات الثقافية هذه ومع تحسين الأحوال 
الصحية والاقتصادية في العام صار الشباب يشكل الجزء الأكبر من مجم 
السوق الاستهلاكية العالميةء فسارعت الولايات المتحدة إلى العمل في هذا 
cell‏ وأصبحت تسيطر دون منازع على أسواق الاستهلاك (USE‏ في العا 
وسيكون لهذا تأثيرا كبيرا في المستقبل؛ فوصول أمريكا إلى الشباب في العام 
وفي العالم العربي على وجه الخصوص يعطما أفضلية في التأثير فهم تجني JU‏ 
عندما يكبرون ويتولون مناصب ممة في بلادهم. 

.3.صحيح أن الحجم الأكبر من الصادرات الثقافية الأمريكية متدنية 
المستوى, ولكن للثقافة الأمريكية مكانة مهمة ومبيمنة أيضا في JLE‏ التعلم 
العالي والأبحاث العامية في الجامعات الأمريكية وعلى نطاق Ale‏ أيضاء إذ 
أصبح التعليم العالي منذ منتصف القرن العشرين من خلال عشرين ألف 
جامعة ومعهد في الولايات المتحدة في وضع قيادي دون منازع» وفي هذه 
الجامعات والمعاهد تتخرج أعداد متزايدة من النخب الطلابية في العالم ومنهم 
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الكثير سيصبحون في مراكز قيادية يكون لهم قدرة التأثير في مجتمعاتهم. 
ادق ونان EYE aui‏ وا تار اند اع إل ل 
معظم دول العالم تتقبل النموذج الليبرالي الرأسمالي وسامت دولا كبرى في العالم 
على أن الديمقراطية الليبرالية هى وحدها صبغة النظام السياسى القابل 
للاستمرار خاضة وأن الحزب الشيوى الصينى وإن ظل متمسكا بالسلطة 
وبمركزيته إلا أنه قد تخلى فى أجزاء كثيرة عن الشيوعية الاقتصادية. إضافة إلى 
أن بعض من تولوا شن المجوم العنيف من الاشتراكيين والماركسيين في آسيا 
وأفريقيا وأمريكا الوسطى واجنوبية والشرق الأوسط دام عدة عقود. عادوا ولو 
على مضض إلى الرأي القائل بأن الديمقراطية التمثيلية واقتصاد السوق تحت 
رعاية الدول رما كان الأفضل لنظام اجعاعي ثابت ومزدهر. LÍ‏ في وطننا 
العربي OB‏ البعض من هؤلاء ذهبوا ليصبحوا دعاة تطبيع مع العدو الصميوني 
lol;‏ روجون بضاعته d‏ سوق السلام الموهوم أكثر من الصباينة أنفسهم. 
كل هذا جعل من الولايات المتحدة أن تصبح مجددا نموذجا سياسيا واقتصاديا 
وثقافيا وإعلاميا للعديد في الدول الأخرى في العالم. وبهذا تصبح العولمة في 
إطاراتها وتفاعلاتها عملة أمريكية بكل معطياتها السلبية وإن كانت لا تخلو من 


FON بعص‎ 
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بعض الآثار الإيجابية للعولمة على الثقافة العربية 

تكن بعض إيجابيات العولمة الثقافية والإعلامية في رواج تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال التي تحققت في الدول الغربية وأحدثت تطورات نوعية 
في مستويات الخدمات الإخبارية لوسائل الاتصال المرئية والمسموعة 
والمقروءة. فقد تمكنت شبكات الإعلام الدولية بث الحدث حال وقوعه 
ومثلت شبكة CNN‏ في حرب الخليج الثانية أو انطلاقة إلى تطور الخدمة 
الإخبارية للإعلام 41 3( واكتسبت وسائل الاتصال المرني والمسموع الحلية 
بعدا دولياء eb‏ التي Las‏ محطات التلفزيون a‏ سواء في الولايات 
المتحدة أو في دول غرب أوروبا تشاهد عبر الأقار الصناعية في دول المنطقة 
العربية وبالمثل أصبحت محطات الراديو الوطنية تسمع خارج الحدود الوطنية 
للدولة. 

وتطورت الصحافة انحلية العربية بمختلف إصداراتها من حيث الإخراج 
والتصوير وحفظ المعلومات أو من ناحية انحتوى والتوزيع حيث أصبحت 
صحف عربية عديدة توزع في الخارج. والأهم من كل ما سبق هو الدور الذي 
لعبه الكومبيوتر والانترنت في خدمة المنطقة العربية من خلال ما أضافته 
الوسيلتين الإعلاميتين من معلومات وفرت الوقت والجهد المبذول في هذا 
المجال. 
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سلبية العولمة على الإعلام والثقافة العربية 

المؤثرات السلبية للعولمة على المواطن (الفرد) في الوطن العربي 

سبيل المواجہة العر بية للعولمة الثقافية والإعلامية 

البنية السياسية عنصر مواجهة للعولمة 

تنمية الثقافة العامية كجزء من سياسة مواجهة العولمة ‏ نشر الوعي لدى 
النخب الثقافية؛ والاعتزاز EY,‏ الحضاري والهوية الوطنية وترجع اسباب 
مجز الاعلام العربى إلى عدم قدرته على وضع سياسة اعلامية تترجم All‏ 
العربية الاسلامية والمعطيات الثقافية والحضارية للأمة ما افسح الجال للأفكار 
الغريبة والعقائد الفاسدة والإعلانات المضللة والمفاهيم الشاذة التي تحملها 
قنوات البث الاجنبى لإفساد الشباب واختراق مرجعية الامة العربية 
والاسلامية- وإثارة الطموحات الاستهلاكية التي لا يستطيع المتلقى العربى 
اشباعها في ضوء الموارد المتاحة ما اسفر عن الاختلال المعلوماق بين الدول 
التي تملك والدول التي لا تملك والتى يقتصر دورها على التلقى دون أن تستطيع 
ايصال ما لديها من رؤى وأفكار إلى الاخرين اضافة إلى تهديد هويتها الدينية . 

ويعد الاختلال في تدفق المعلومات على الصعيد الدولى واحدا من ارز 
مظاهر التفاوت القائم في شتى المجالات» هذا التفاوت الذى يمنح الدول 


الاقوى القدرة | 5 وتوجهه النظام e YI‏ | الد 
دو ر يطره ولوجي f‏ می الدو 
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محاضرة 6 الفجوة الرقميت 

يوجد العديد من التعاريف التي حاولت تحديد مفهوم الفجوة الرقية. 

"يعبر مفهوم الفجوة أو الموة الرقية عن الفارق في حيازة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. 

بشكلها الحديث وحيازة المهارات التي يتطلبها التعامل معها بين الدول 
المتقدمة المنتجة لهذه التكنولوجيات ٠‏ 

و لبراءجها ونحتوياتها وبين الدول النامية التي لا Us‏ في إنتاج هذه 
التكنولوجيات وني صياغة محتوياتها * وهي أيضا الفارق في توزيع هذه 
التكنولوجيات على الأفراد بين الدول المتقدمة والدول النامية وكذا بمدى 
النفاذ إلى المعرفة من حيث توفر البنى التحتية اللازمة للحصول على موارد 
المعلومات والمعرفة بالوسائل الآلبة أساسا دون QUE]‏ الوسائل غير الآلية من 
خلال التواصل البشري» إن هذا التعريف ركز على الحد الفاصل بين مدى 
توافر الشبكات الاتصالاتيةء ووسائل النفاذ إلهاء وعناصر ربطها بشبكة 
FON‏ 

*أما التعريف الأوسع يضم إلى جانب الوصول إلى مصادر 
المعرفة)استيعابها من خلال التعبئة والتوعية والتعلم والتدرب»وبالتالي 
استغارها اقتصاديا Lekala‏ وثقافيا . 


-ومنهم من يرى بأن الفجوة الرقية هي عبارة تستخدم حصراء لوصف واقع 


S0 


C‏ جراء الثورة التكنولوجية التي طالت ميدان الإعلام والاتصال» على الأقل 
منذ CUIU ulus‏ القرن الماضي...وتعني تحديدا واقع "البلوغ غير المتساوي 
لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة بين الدول الغنية المتقدمة والدول 
السائرة في طريق النمو الفقيرة . 

ومن خلال كل هذا يمكن بصفة عامة إعطاء الفجوة الرقية تعريفا موجزا 
وهو أن هذا المصطلح " الفجوة الرقية" شاع استخدامه خلال السنوات 
الأخيرة - للدلالة على الموة التي تفصل بين من يمتلكون المعرفة والقدرة على 
الاستفادة من الثورة امعلوماتية ALI‏ وبين من لا يقدرون على فعل ذلك. 

وقد أصبح عالم اليوم ينقسم على هذا النحو الرقي» إضافة إلى تقسياته 
التقليدية LI‏ فقد قامت منظمة EY‏ المتحدة (ONU)‏ بتقسيم العالم ريا 
إلى أربعة مجموعات رئيسية من الدول بحيث JEE‏ الجموعة الأولى قادة 
الشورة المعلوماتية وه: أمريكا الثمللية (الولايات المتحدة وكندا)» أوروبا 
الغربية, واليابان» في حين تمثل اجموعة الثانية القادة ا حتملين وهو دول 
جنوب أوروبا: كاليونان» إسبانيا والبرتغال» وتمشل الجموعة الثالشة الدول 
المستفيدة والمشاركة في جني مار ثورة ا معلومات وتضم البرازيل» deos‏ جنوب 
شرق آسياء JEE‏ الجموعة الرابعة الدول المهمشة وتضم باقي العالم. 

تقاس الفجوة الرقية بدرجة توفر أسس الاقتصاد الرقي الذي يستند على 
تكنولوجيا الإعلام والاتصالات, ودرجة الارتباط بشبكة الإنترنت, وتوفر 
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الطرق السريعة لامعلومات» خدمات التبادل الرقي» وشبكات الاتصال 
الختلفة» وهي T‏ الجديدة التي CENA]‏ تحك كافة مجالات الحياق 
وأساليب التعامل التجاري والمالي. 

dl-‏ متى يعود أصل الفجوة الرقية 

إن الفجوة الرقية هي مزامنة "للثورة الرقية" التي طالت تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال بداية SLE‏ القرن الماضي فاسحة لك Jiel‏ لاندماج مكوناتها 
وانصهارها في بنية موحدة, فإنه لن يتسنى UJ‏ التسلي بكونها لم تستند على 
طبيعة في العلاقات الدولية سابقة لها كانت إحدى ميزاتها الكبرى اللاتوازن 
في البلوغ و"اللاإنصاف" في تنقل المعلومات والمعطيات والأخبار والبيانات 
بين JA‏ والجنوب. 

و بالتالي» فالفجوة الرقية لا تبرز هنا US"‏ مستقلة" أفرزتها التحولات 
التكنولوجية المتسارعة ولا تظهر كنتاج خارجي لحركية في الاقتصاد 
والتكنولوجياء بل وتقدم في كونها امتدادا "طبيعيا" لرهانات سياسية 
واقتصادية ودبلوماسية كبرى ترتبت عن ظروف الحرب الباردة والصراع بين 
الشرق والغرب» لا تبدو معا الفجوة إلا مكونا من المكونات ليس إلا. 

والواقع أنه في ظروف التوتر الدولي المرتبطة بالحرب الباردةء فإن الدول في 
طريق النموء قد صرحت أنها ضحية لاتوازنات خطيرة في ميدان تيارات 
المعلومات بين الشمال والجنوب. واعتبرت أن الطريقة التي تعكس بها وسائل 
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الإعلام JIL‏ واقع هذه الدول الوطني, مبالغ فهاء محرفة ومجانبة للصواب. 
بالتالي فهي تطالب بإعادة التوازن لتيارات المعلومات وضمنيا مراقبة 
المعلومات الوافدة من دول الشال. 

و على هذا الأساس» فبقدر حدة مطالبة دول العام الثالث بضرورة إقامة 
نظام اقتصادي عالمي جديد, بقدر حدة المطالبة بالضرورة إياها فيا oa.‏ 
النظام AI‏ للإعلام القائم. 

فإذا كان النظام الاقتصادي الجديد يعنى إنهاء حالات اللاتوازن وإعادة 
تنظيم السوق العالمي وفق شروط تمكن كل الدول من أن تتقدم عبر استفادتها 
القصوى من مواردها الطبيعية والبشرية, وإذا كان يمثل الاستكال الاقتصادي 
للسيادة السياسية؛ وإذا كان هدف إلى محو آثار الماضي وتوسيع وتحسين 
التعاون بين الدول» فإن نفس التطلعات ونفس الأهداف تطبق على النظام 
الجديد للإعلام على اعتبار أن النظامين معا يترجمان نفس المطالب ويرتكزان 
على نفس الإلحاحية. 

لم تغد الفجوة, وفق هذا المنطق, كامنة في طبيعة ما اعتمدته دول العام 
الثالث من سياسات اقتصادية وإعلامية واتصالاتية» بل أضحت " نتاجا 
حتميا" لطبيعة النظام العالمي القائم بشقيه الاقتصادي E‏ الإعلامي سواء 
بسواء. 

و معنى هذا أن الفجوة الرقية ا حالية ما هي» في حقيقة الأمر, إلا امتدادا 
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للفجوة التكنولوجية التي طالت علاقات الشمال با جنوب منذ ستينيات القرن 
الماضي...م تزدها التحولات التكنولوجية الجارية إلا تعميقا وتجذرا مع الإبقاء 
على الطبيعة الثاوية خلفها. 

ÈI es‏ من كون الفجوتين معا إنما هماء وبكل المقاييس» انعكاس 
لفجوات بنيوية أخرى لم تفلح الدول ولا الحكومات ولا المنظمات الدولية في 
سدهاء فإن الفجوة التى حملتها الشبكات الالكترونية وفي مقدمتها الإنترنيت 
هي الكبرى...وهي الأخطر 

في ظل وسائل الإعلام الجديد أصبح بإمكان المستخدم استرجاع الرسالة 
في أي وقت بريد» حيث أنها محفوظة في مكان ما على الشبكة يمكنه الدخول 
علا في أي وقت ومن أي مكان في العالم حتى أثناء تجواله. هذه الخاصية 
ليست متاحة بالنسبة لوسائل الإعلام القديم (alls‏ إذا فات المتلقي جزءا فانه 
لا يمكنه استرجاعه سهولة. l‏ 

الاستجابة: 

في حالة الإعلام التقليدي نجد أن عملية الاتصال تتم في اتجاه واحد من 
المصدر إلى المتلقي» مع إمكانية بسيطة جدا أو متأخرة للتفاعل مع المصدر. في 
حين إن ظاهرة الإعلام الجديد تتميز بقدر عال من التفاعلية؛ وما بعد 
التفاعلية» G‏ سبق ذكره فقد كانت مساهمة المتلقي في رسائل الإعلام الجديد 
محصورة في البداية في دائرة رجع الصدى لامحتوى الذي يتم نشره وذلك من 
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خلال كتابة التعليقات والملاحظات عن ذلك الحتوى» ثم ومع ظہور المنتديات 
والجموعات الإخبارية والقواتم البريدية امتلك المتلقي مزيدا من الحرية 
النسبية على التعبين حتى أصبح ذلك المتلقي يمتلك اليوم حرية مطلقة في 
الممارسة الإعلامية وذلك بعد us‏ المدونات ثم شبكات التواصل الاجتاعي 
ومواقع الفيديو التشاركية والموسوعات الحرة مثل ويكيبيديا. حيث مثلت 
هذه المواقع مرحلة الانتقال إلى ما بعد التفاعلية. باختصار شديد فان 
الانترنت اليوم بكل تلك المزايا والخصائص التى تمت الإشارة إلها أصبحت 
تتربع على X3‏ هرم وسائل الاتصال. ad‏ حولت الانترنت العالم ليس فقط إلى 
"قرية عالمية" ولكن إلى قرية الكترونية صغيرة يمكن لمواطنيها القيام بالكثير من 
الأمور وهم في أماكنهم أو أثناء تجوالهم, وذلك عبر الاستخدامات المتعددة 
للانترنت. هذه الخاصية الفريدة المتمثلة في القدرة على جاوز حدود الزمان 
وفتح باب المشاركة في المعلومات والمعرفة أمام الجميع منح الانترنت بعد 
إنسانيا تشاركيا من خلال ما يعرف اليوم بشبكات التواصل الاجتاعي. 
شبكات التواصل الاجتاعية الاختراع الذي غير العالم: 

شهدت البشرية عبر تاريخها ظهور العديد من الاختراعات التي DÄ‏ 
hib‏ جذريا على حياة الناس, فقد شهد القرن الماضي على سبيل المثال ظبور 
ابتكارات تقنية بالغة التأثير مغل السيارة والتلفزيون والراديو والكبيوتر والتي 
وبالرغ من التأثير الكبير الذي أحدثته, إلا أن تلك التأثيرات لا تزيد في 
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أهميتها على تلك التي تقوم بها الانترنت اليوم من حيث سرعة ذلك التأثير 
وعمقه وانتشاره وإمكاناته الكامنة التى لم يظهر منها حتى الآن سوى قة جبل 
الجليد. 

إن أهمية الانترنت تكمن في قدرتها على تغيير galie‏ الاتصال وتوزيع 
المعرفة. وقد ازدادت تلك الأهمية مع ظبور وانتشار شبكات التواصل 
الاجتاعي مثل فيسبوك وتويتر والتي استطاعت أن تغير بشكل كبير طريقة 
تواصل الناس وتفاعلهم» وطريقة تسويق المنتجات dhang‏ وطريقة تواصل 
ا لحكومات مع مواطنهم وطريقة أداء الشركات لأعمالهم. كا أنها غيرت مفهوم 
العمل التطوعي والكيفية التي يمارس بها الناشطون السياسيون والاجتاعيون 
والحقوقيون أنشطتهم. وها نشاهد هذه الأيام فان تلك الشبكات الاجماعية 
بدأت فى التأثير فى العملية الديمقراطية نفسها' هذه الشبكات الاجغاعية بدأت 
في البزوغ كأدوات ثورية التأثير وقدرات كامنة لم يظهر منها حتى الآن إلا 
القليل. إن هذه الشبكات الاجعاعية ل تقم فقط ‏ رأينا بإشعال فتيل الثورة 
في مصر, ولكنها أشعلت ثورة تفكير ملهم في العالم AU‏ 
تعريف شبكات التواصل الاجتاعي: 

الشبكات الاجتاعية هي مصطاح يشير إلى تلك المواقع على شبكة 


' Kirkpatrick, David. The Facebook Effect: the inside Story of the Company That Is Connecting 


the world. New York: Siman 8 Sehuster, 2010. 
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الانترنت والتي ظبرت مع ما يعرف بالجيل الثاني للويب (Web2)‏ حيث تتيح 
التواصل بين مستخدما في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم وفقا لاهتاماتهم 
els‏ (جامعة- بلد- صحافة- شركة...)؛ بحيث يتم ذلك عن طريق خدمات 
التواصل المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصية للآخرين 
والتعرف على أخبارم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض. وتتنوع أشكال 
وأهداف تلك الشبكات الاجتاعية فبعضها عام دف إلى التواصل العام 
وتكوين الصداقات حول العام وبعضها الأخر يتمحور حول تكوين شبكات 
اجتاعية في نطاق محدود ومنحصر في QUE‏ معين مثل شبكات احترفين 
وشبكات المصورين وشبكات الإعلاميين. 

وتعرف موسوعة ويب اوبيديا الشبكات الاجتاعية بأنها: "عبارة تستخدم 
لوصف أي موقع على الشبكة العنكبوتية يتيح لمستخدمه وضع صفحة 
تخصية عامة معروضة C‏ إمكانية تكوين علاقات شخصية مع 
المستخدمين الآخرين الذين يقومون بالدخول على تلك الصفحة الشخصية. 
مواقع الشبكات الاجتاعية يمكن أن تستخدم لوصف المواقع ذات الطابع 
الاجتاعي, مجموعات النقاش الى» غرف الدردشة وغيرها من المواقع 
الاجتاعية الحية”. 


ويوجد حاليا على الانترنت أكثر من 400 موقع شبكات اجتاعية. وتتمثل 


مرجع qe‏ تاريخ الاسترجاع 2م www.webopedia.com‏ 2 
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el‏ تلك الشبكات الاجتاعية في المدونات والمنتديات» إضافة إلى مواقع عديدة 
مغل الويكي Wiki‏ والفيسبوك وتويتر. إضافة إلى تلك التطبيقات التي قدمتها 
بعض الشركات الكبرى لدع الفكر الاجتاعي في التفكير والمشاركة مع 
مستخدمي مواقعها مثل جوجل وياهو واللذان kal‏ بالتحرير الجمعي والكتابة 
وبتنفيذ العروض (AS LI‏ ومواقع خدمات وتخزين الصور وإعادة عرضها 
وإرسالها مثل فليكر Flicker‏ ونشر مقاطع الفيديو مثل يوتيوب YouTube‏ 
وغيرها من الخدمات والتقنيات التي تجد اهتاما فرديا مع تبادل المشاركة 
والنشر بين المستخدمين. 

لقد احدث هذا الاختراع انعكاسات كبيرة على قواعد حرية النشر 
والتعبير» وتدعيم الفكر الديقراطي وحقوق الإنسان وغيرها من مفاهم سياسية 
واجتاعية وتجارية انتشرت وتكونت Use‏ الجماعات مستفيدة من سهولة 
استخداما والمشاركة فما دون خبرات تقنية أو تكاليف مادية يرى البعض أنها 
سوف تؤدي إلى eus‏ "فكر كوكبي" يعمل على تغيير العالم'. 

ويوجد في الصين اكبر عدد مستخدمي الانترنت بحوالي 389 مليون 
مستخدم, تليه الولايات المتحدة الأمريكية ب 245 مليون مستخدم. 

:Facebook فيسبوك‎ 

فيسبوك هو احد شبكات التواصل الاجتاعي التي رم أن عمرها لا يزيد 


* الفطافطة, محمود )2011( علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي والتغيير في فلسطين: الفيسبوك نموذجاء ص 20. 
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عن RR‏ نوات إلا أن مواقا أضبحت الأشير والأكثر اسعخداما وتأثيرا 
على مستوى العالم. 

موقع فيسبوك تم إنشائه في ph‏ عام 2004م بواسطة مارك زوكريرع وذلك 
في غرفته بجامعة هارفارد. وقد كان الموقع في البداية متاحا فقط لطلاب جامعة 
هارفارد ثم فتح لطلبة الجامعات, بعدها لطلبة الثانوية ولعدد محدود من 
الشركات, ثم أخيرا تم فتحه لأي شخص يرغب في فتح حساب به 
(Lockei2007)‏ والآن يلك الموقع حوالي 880 مليون مستخدم, بمعنى أخر 
فان شخصا واحدا من بين كل 13 شخص على الأرض لديه حساب في موقع 
فيسبوك, بحوالي 75 لغة. 

ويقضي هؤلاء المستخدمين جميعا أكثر من 700 بليون دقيقة على الموقع 
شهريا .(Grossman:2010)‏ ومن الإحصاءات الأخرى لوقع فيسبوك والتي 
نشرتها مدونة digitalbuzzblog‏ في ینار 2011م ما يلى: 
٠‏ يبلغ متوسط عدد الأصدقاء لكل مستخدم 130 صديق. 
ه٠‏ %48 من مستخدمي الموقع ممن تتراوح أعمارهم بين 18 - 34 سنة 

يقومون بالاطلاع Ule:‏ بعد استيقاظهم من النوم» مهم %28 يفعلون 

ذلك قبل حتى قياهم من على السرير. 
e‏ نسبة المستخدمين من الذين تزيد أعمارهم عن 35 سنة تزيد باطراد وهي 

تمثل حاليا أكثر من 9630 من إجمالي المستخدمين. 
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المستخدمين الذين تتراوح أعمارهم بين 18 - 24 سنة هي الأسرع نموا 
بنسبة %74 سنويا. 

2 من مستخدمى الانترنت فى الولايات المتحدة الأمريكية 
المتحدة الأمريكية %70 من إجمالى المستخدمين. 

0 مليون تطبيق يتم تركيبها يوميا. 

أكثر من 200 مليون شخص يدخلون على الموقع بواسطة هواتفهم 
الجوالة. 

8 من الشباب ذكروا بان الفيسبوك أصبح مصدرهم لاستقاء 
alel‏ 

2 ليون oar‏ كا يتم إرسال حوالي 3 ملايين رسالة. 

ويرى مخترع الفيسبوك مارك زوك ريبرج ان فيسبوك هو حركة اجتاعية 


Social movement‏ وليس مجرد أداة أو وسيلة للتواصل» وانه سوف يزيم 
البريد الالكتروني وبحل محله. وسوف يسيطر على كل نواحي النشاط البشري 
على الشبكة العنكبوتية. وبالتالي فان يوصف بكونه "دليل سكان العام" وانه 
موقع يتيح للأفراد العاديين أن يصنعوا من أنفسهم كيان عام من خلال الإدلاء 
والمشاركة بما يريدون من معلومات حول أنفسهم واهتاماتهم ومشاعرم 
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وصور الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة بهم؛ ولذلك فان المدف من هذا 
الاختراع هو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحا.* 

ورغ أن فيسبوك هو أكثر مواقع الشبكات الاجتاعية شهرة, إلا أن هناك 
العديد من مواقع الشبكات الاجعاعية مثل التويتر ولينكدين وماي سبيس 
deo‏ 

Ul‏ القادم ا جديد بقوة إلى عالم الشبكات الاجتاعية فهو جوجل بلس 
والذي استطاع خلال اقل من شهرين منذ تدشينه من الوصول إلى أكثر من 
0 مليون مشترك رڅ انه تم فتحه جزئيا بالدعوات لامشتركين وليس للجميع 
ويرى بعض الختصين بان الحرب القائمّة حاليا بين جوجل بلس وفيسبوك هي 
أمر صى للغاية وبأنها Pl‏ حدث تشهده ساحة التسويق الرقي هذه الأيام, 
mE‏ أن قام موقع Alexa‏ بتصنيفه الأخير بوضع فيسبوك في المرتبة الثانية 
بعد جوجل بلس وذلك نتيجة للخدمات الإضافية التي يوفرها جوجل بلس 
مثل خدمة البريد الالكتروني Gmail‏ وخدمة خرائط جوجل ومحرك البحث 
وغيرها. 

ومع أن فيس بوك وتويتر ها أكثر مواقع الاجتاعية استخداما في المنطقة 
العربية: إلا أن البوادر الأولية لاستخدام جوجل بلس تشير إلى انه في طريقه 


* صادق» عباس )2008( الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات» دار الشروق للنشر والتوزيع, عمان» ص 


AS 
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مزاحمة هنين الموقعين والحصول على جزء من كعكة سوق الشبكات 
الاجماعية في المنطقة بشكل سريع. 

Twitter تويتر‎ 

تويتر هو عبارة عن موقع شبكات اجتاعية مصغر يسمح لمستخدمه 
بإرسال وقراءة تعليقات لا تتجاوز 140 حرف (ورمز) وهذه التعليقات تعرف 
ياسم تغريدات (tweets)‏ 

تويتر تم إنشاءه في مارس 2006م بواسطة الأمريكي جاك دورسي, ثم تم 
إطلاقه في شمر جولاي من ذلك العام. ووفقا لموقع ويكيبيديا فان عدد 
مستخدمي تويتر بلغ في شهر مارس 2006م حوالي 200 مليون مستخدم. وقد 
شتهر تويتر بشكل سريع عالميا حتی وصلت عدد تغريداته يوميا 200 مليون 
تغريدة» ويصفه البعض بأنه موقع رسائل الانترنت النصية القصيرة SMS of‏ 
"the internet‏ وقد تواصل النمو السريع لتويتر» ففي عام 2007م كان عدد 
التغريدات لكل ربع منه هو 400 ألف تغريدة منشورة, نمت إلى 100 مليون 
تغريدة لكل ربع من عام 2008م. s‏ شهر glyd‏ من عام 2010 م بلغ عدد 
تغريدات المستخدمين 50 مليون تغريدة يوميا ارتفعت إلى 65 مليون في شهر 
يونيو من نفس العام بما يساوي 750 تغريدة يتم إرسالها كل ثانية. 

والاقتصاد والثقافات والرأي والفنون والرياضة والتكنولوجياء وجريدة 


تاريخ الاسترجاع 4م www.en.wikipedia.org‏ 58 
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الجرائد الخصصة للنقل عن الصحف الورقية, بالإضافة إلى قسمي الفيديو 
cob,‏ 5 

:Blogs المدونات:‎ 

وهي احد أشكال المنظومة التفاعلية الالكترونية الأكثر أهمية, إذ هي 
مواقع شخصية عى شبكة الانترنت تتضمن آراء ومواقف حول مسائل 
متنوعة, هي تعد تطبيقا من تطبيقات الانترنت» يعمل عن طريق نظام لإدارة 
esie‏ وعبارة عن صفحة على الشبكة تظهر علما "تدوينات" أو موضوعات 
مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعدياء ينشر عدد منیا يتحك Lè‏ مدير أو ناشر 
المدونة» ويتضمن النظام آلية لأرشفة التدوينات القديمة, تمكن القارئ من 
الرجوع إلى تدوينة معينة في وقت لاحق, عندما تعود غير متاحة ۴ى 
الفنفحة الرئيسة للندونة” 


المنتديات: 
منتديات الانترنت هي عبارة عن مواقع تفاعلية للنقاش بحيث تمكن 
المشتركين من الدخول Ud]‏ عن طريق التسجيل في المواقع والمشاركة في 


“ سعد بن حارب الحارب» الإعلام ا جديد في السعودية» دراسة تحليلية في احتوى الإخباري للرسائل النصية 
القصيرة» الطبعة الأولى» جداول للنشر والتوزيع, بيروت» (OU‏ 2011 ص 103. 

" الدكتورة مروة نظير» دور وسائل الإعلام الجديد في عملية التنشئة السياسية؛ الثورة Fg- pall‏ نموذجاء المركز 
العربي للدراسات «ASI,‏ 2012/04/15» ص 03. 
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النقاش بالقضايا التي يتخصص فما ذلك المنتدى. ويعرف المنتدى العربي 
المنتديات eb‏ مكان يتجمع فيه الأعضاء لتبادل الخبرات. ومعناه في كامة 
واحدة المنفعة المتبادلة» وليس معناه أبدا أنت JLS‏ ونحن نجيب. وتسمح 
هذه المنتديات بعرض الأفكار والآراء أو القضايا المطروحة للنقاش في الاتجاه 
الذي يراه المشاركون؛ وهي في ذلك تاثل المدونات باستثناء القيود التي يضعا 
مسؤولو الموقع من خلال نظام الضبط والتحك المقام على البرنائج المستخدم 
في إدارة المنتدى. 
خصائص الإعلام الجديد 

على ÈI‏ من أن وسائل الإعلام الجديد, التي أفرزتها التكنولوجيا 
الاتصالية الراهنة, تكاد تتشابه في عدد من السمات مع الوسائل التقليدية, إلا 
أن هناك سات مميزة للوسائل الاعلامية الراهنة UK ab‏ امختلفة, ما يلقي 
بظلاله ويفرض تأثيراته على الوسائل الجديدة ويؤدي إلى تأثيرات معينة على 
الاتصال الإنساني, ومن ابرز هذه السملت التي تتصف بها وسائل الإعلام 
الجديد الراهنة ما يلي :5 
التفاعلية : 

التفاعل هو قدرة وسيلة الاتصال الجديدة على الاستجابة لحديث 


سرن حسونة» الإعلام adl‏ المفهوم والوسائل والخصائص والوظائف, منشور على موقع www.alukah.net‏ 
ص 10.9.8 
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المستخدم eU‏ € يحدث يعد "صحافة المواطن" احد أكثر المصطلحات إثارة 
للجدل, نظرا لحادثته من e‏ واختلاف الباحثين حول معناه وام وسائله 
من جبة أخرىء فهو يشير عند البعض منهم إلى "إعلام المواطن؛ وعند مجموعة 
أخرى الإعلام التشاري أو dii‏ أو أيضا التعاضدي» وعند آخرين الإعلام 
البديل أو الصحافة المدنية" 

"وما اختلفت المصطلحات والتسميات فإنها تستعمل كلها للإشارة إلى 
ذلك الشكل الصحفي الذي ينتج محتواه ومضمونه أفراد هواة أو مستعملون 
عاديون» والذي يقابل الحتوى والمضمون الإعلامي الذي يصيغه الصحفيون 
og el‏ الذين يشتغلون في وسائل الإعلام التقليديةء ويذيعونه أو يبثونه في 
إطار عملهم". 

وبهذا يشير مصطلح صعافة المواطن " أن بإمكان أي شخص أن يكون 
صعفيا ينقل راية ومشاهداته quel LU‏ دون الحاجة لان حمل شهادة في 
الإعلام» | وان in‏ لمؤسسة إعلامية لإيصال صوته "UU‏ 

ويرى كل من "شاين برومان" و"كريس ويليس" أن صحافة المواطن هي: 
bla"‏ لامواطنين يلعبون خلاله دورا حيا في عملية جمع وتحرير وتحليل SLAI‏ 
وهذه المشاركة تنم بنية مد الوسائل الإعلامية بمعلومات دقيقة وموثوق بها 
ومستقلة تستجيب لمتطلبات الديمقراطية: وبالتالي فان ححافة المواطن هي 
الصحافة التي يقوم فما المواطن بدور الصحافي الذي ينقل الأخبار من مواقع 
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الأحداث اة مسنتخدما IS‏ الوسائل التكنولوجية o d‏ لعرض الخير 
بصورة oils‏ فكل شخص الآن لديه هاتف محمول حديث يمكنه التقاط 
وتسجيل الأحداث اليومية التي تمر به Ls‏ من خلال الانترنت في مواقع 
مثل: اليوتيوب أو مدونة خاصة de‏ ويشارك الآخرين في مطالعتها والتعليق 
علهاء بل تطوير وإضافة موادهم الإعلامية الخاصة". 
ويمكن إجمال مفهوم صحافة المواطن بما ذهب إليه "جمال الزرن" حيث 
Vl c,‏ تعتمد ie‏ 
e‏ شبكة الانترنت كفضاء للنشر والتعبير عن الرأي. 
e‏ تأكيد حضور المواطن في قضايا الشأن العام ودع اللممارسة الديمقراطية. 
٠‏ اعتبار مخرجات صحافة المواطن امتدادا لمرجعيات الإعلام البديل 
والصحافة البديلة. 


مميزات صحافة المواطن: 
يمكن إجمال أهمها kU‏ 

- كل مواطن هو باحث عن المعلومة وكل شخص بإمكانه أن يتحول إلى 

مصدر للأخبار والمعلومات: المدونون ومتصفحوا الانترنت والمواطنون 

الشحفيون وا لجمعيات الأهلية: 
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- التحول من وسائل الإعلام الجماهيرية إلى وسائل إعلام الجماهير: تقوم 
وسائل الإعلام الجماهيرية على قاعدة نشر المعلومة من الفرد إلى اجموعة, 
وتقوم صعافة المواطن بلقب المعادلة والاعتاد على نشر المعلومة من الكل إلى 
الكل وذلك بالاعةاد على مواطنين صحفيين. 
- سياسة تحرير مختلفة: حيث تعتمد صحافة المواطن على سياسة qu‏ 
خاصة, فالأخبار التى تنشر يجب أن تكون دقيقة ولما صلة بالأحداث 
الموضوعية وان تتميز بأقصى قدر من السبق. 
- المشاركة الشخصية: تعتبر الديمقراطية المتحركة عملا فرديا تطوعيا غير 
خاضع لتوجبات منظمات معينة بل للقناعات السياسية للفرد نفسه خلافا 
للوسائل الاتصالية التقليدية. 
تاريخ ظهور المدونات: 

'برجع غيامور" جذور صحافة المواطن إلى "بن فرانكلين" Ben Franklin‏ 
صاحب صعيفة بنسلفانيا جازيت, وقد كان ذا اتجاه جماهيري في بناء صحافته 
في القرن الثامن عشر, والى تجارب كتاب المطبقات Pamphlet‏ لدورثم المبكر 
في تأكيد حرية النشر كواطنين؛ وتبعا للويكيبيديا فان الحركة الحديثة لصحافة 
المواطن ظهرت مع الانتخابات الأمريكية الرئاسية سنة 1988". 

وأول من طرح فكرة "صحافة المواطن" هو "دان غيامور" Dan Gillmor‏ في 
عام 2003 في كتابه (نحن وسائل الإعلام: الصحافة الشعبية والى الشعب)» 
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عندما asd‏ على أن الأخبار لم تعد حاضرة» بل أصبحت محادثة, وكان هذا 
هو الرأي الذي يجادل به "غيامور" ويشبه فلسفة موسوعة الانترنت ويكيبيديا 
أي: أن المعرفة والحكمة الجماعية تفوق كثيرا ما يتوفر لأي فرد واحد في أي 
موضوع تقريبا. 

"لقد توسعت فكرة صحافة المواطن كثيرا في الفترة الأخيرة بسبب التطورات 
التكنولوجية. حيث أصبح مع كل a‏ تقريبا كاميرا od‏ مزودة بهاتفه 
الجوال ووفرت شبكة الانترنت منصة تنسع للجميع"؛ ولعل اكبر دليل على 
الأهمية المتزايدة لصحافة المواطن هو "دعوة أعداد متزايد من مدوني CARI‏ 
للجلوس في مقاعد مخصصة لوسائل الإعلام في النشاطات المتنوعة التى يدى 
إلها ححفيون فمثلا شكل المدونون هذا العام نسبة %10 تقريبا من AX‏ 
المدعوين من مراسلي وسائل الإعلام إلى أسبوع الأزياء في نيويورك". 

add,‏ زادت أهمية هذا النوع من الصحافة على مرحلتين aee‏ خلال كل 
من حرب العراق والانتخابات الأمريكية لعام 2004, "ففي عام 2004 كانت 
أشرطة الفيديو وصور المواة شهودا على كارثة تسونامي في أسيا التي تابع العام 
وقائعباء وبثت محطات التلفزيون معظم مادتها الأولى من أفلام التقطها l4‏ 
وأثناء الانتخابات الأمريكية اصدر الحزبان الديقراطي والجمهوري أوراق 
ae kel‏ إلى المدونين لتغطية مؤتمرات ونشاطات الحزبين» ما يؤشر وقتها 
إلى مستوى جديد من التأثير والمصداقية للصحفيين غير التقليديين. 
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لكن المرحلة الحاسمة في بروز ححافة المواطن كانت مع تفجيرات لندن 
5 التى مثلت فرصة جديدة لصعود هذا النوع من الصحافة ...فعظم 
انفجارات لندن والأفلام كذلك التقطها هواة نقلوها فيا بعد إلى الصحف 
والتلفزيونات عبر "فلكر"....وحصلت BBCJÍ‏ فى 245 ساعة على 20 ألف 
رسالة الكترونية وألف صورة و20 فياما تصورياء وعرفت أوج ازدهارها في 
الوطن العربى فى الفترة الأخيرة» حيث مثلت صحافة المواطن المصدر الأساسى 
للخبر في كل من تونس وليبيا ومصر وسوريا... 
أنواع صعافة المواطن: 

يقسم ديوز هذه الصحافة إلى عدة أنواع: 
- مواقع أدلة الانترنت: مغل مواقع التصنيف والأدلة التي تتمغل أساسا في 
محركات البحث مثل قوقل وجهبات متخصصة في الأخبار مغل نيوز اندكس 
(تضع مادتها الرئيسية وتوفر وصلات إلى مواقع الأخبار الرئيسية). 
- صحافة المواقع الشخصية: أو الصحافة الفردية أو Blog‏ ضمن هذا التصنيف 
وأقوى مثال على ذلك تقرير دردج حول فضيحة كلينتون. 
- صحافة مواقع التعليق: Us‏ أساسا لمناقشة ما برد في أجبزة الإعلام الأخرى, 
وتعمل كرقيب مثل ميديا شانیل» أو فريدم فورم. 
- صحافة مواقع الحوار أو المشاركة: توفر WE‏ لتبادل الأفكار وتركز على بلد 
أو جالية أو موضوع معين» ولا تعتمد على جهاز تحريري ولا توفر مادة 
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Ade 

العلاقة بين ححافة المواطن والإعلام التقليدي: 

يثور خلاف كبير بين الباحثين حول طبيعة العلاقة بين حافة المواطن 
والإعلام التقليدي» بين من يعتبرها منافسا id‏ أو حتى بديلا عنه. 

US"‏ مصطلح "حعافة المواطن" في إطار ما يعرف بالإعلام الجديد كظاهرة 
معقدة ومركبة تولدت نتيجة لتداخل موجات متتالية من الظروف والعوامل 
المتعلقة بالتطور التكنولوجي المائل في جال الاتصال, ذلك التطور الذي أدى 
إلى ظهور العديد من الأشكال المستحدثة من نظم الاتصال الالكتروني, 
وأخرى متعلقة بتأثر بعيوب إمكانات الإعلام التقليدي وحدوديتها", كل هذا 
يؤكد أن مارسة الصحافة والإعلام التقليدي بصفة عامة لم يعد نة نخبوية, ) 
جعل gala‏ واسعة تنجذب إلى هذا النوع الجديد من الإعلام الذي أصبح 
يمثل منافسا حقيقيا للإعلام التقليدي من خلال تميزه بالسرعة والتفاعلية حتى 
تفوق على الكثير من الفضائيات التي أصبحت تعتمد على ختلف 
الفيديوهات والأخبار المنشورة على هذه المواقع كمصادر لأخبارها. 

ويذهب بعض الباحثون إلى ابعد من ذلك حيث يعتبرون صحافة 
المواطن لا تمثل منافسا للإعلام التقليدي بل بديلا هن في عبارة عن حافة 
بديلة. ملتزمة ومختلفة عن الصحافة السائدة تعبر عن حالة من النقد الذاقي 
الداخلي لمهنة الصحافة التقليدية وأداتها الإعلامية. فهي مقاربة في التأسيس 
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لاتجاه فكري ومنى يحذر ما آلت إليه الصحافة منذ نهاية القرن الماضي من 
احتكار وتوظيف وتركية, ومن التأثيرات السلبية للعولمة على قطاعات الإعلام 
والاتصال» في الأصل صحافة المواطن هي رد فعل قد يكون في نفس الوقت 
عفوي وواع عن تقلص حضور المواطن في قضايا الشأن العام وتأكيد لحالة 
من التشكيك في مصداقية الصحافة, وه بذلك تعكس ظرفا حرجا من عدم 
الثقة بين وسائل الإعلام التقليدية والجيل الجديد من مستخدمي الانترنت 
والإعلام الالكتروني". 

"إن الإجماع على نقد مخرجات الإعلام الجماهيري تدفعه حقيقة باتت 
ظاهرة في المشهد الإعلامي الغربي يمكن إيجازها في تحول المؤسسات الإعلامية 
إلى إمبراطوريات تجارية تمدف إلى إرضاء المساهمين منهمكة يوميا في قراءة 
حركة الأسهم في البورصات الحلية والدوليةء أدت هذه التغيرات إلى حالة من 
الانحلال في هيئة المؤسسة الإعلامية وتنازل أكثر عن دورها الإخباري 
الاستقصائية وظيفتها الاجماعية, وغابت الموضوعية والمصداقية فى دهاليز 
مكاتب الشركات المتعددة الجنسيات... بدأت إذن في التبلور وبشكل فوري 
أزمة بين الباث - الوسيلة - والمستقبل - الجمهور - والتي تعود إلى التسيب 
المهنى والأخلاتي الذي شهده خاصة قطاع الإعلام في مجالات الإعلام 
والاتصال من ae‏ وحضورا أكثر AEA‏ في المشهد الاتصالي الرقي الجديد". 

يتعامل معا باعتبار حقوقه وواجباته السياسية. أما المراسل فهو 
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"الصحفي الذي يجمع المعلومة والخبر بقصد نشرهما في وسيلة إعلام". وعليه 
يمكن القول أن المواطن/المراسل هو ذلك الشخص الذي يعي حقوقه 
وواجباته السياسية ويس إلى جمع الأخبار ونشرها على شبكة الانترنت. 
فالمراسل المواطن ليس بالصحفي الحترف لان الصحفي الحترف ogs‏ الصحافة 
ويمارسها في إطار قانوني محدد يتميز بحيازته لبطاقة صحني. إن المواطن المراسل 
هو خص متطوع لنشر ما يسمعه ويشاهده وبحصل عليه من معلومات 
وأخبار في شبكة الانترنت» وذلك من خلال الالتزام الذاق والمسؤولية 
الاجتاعية ومراقبة بقية زملائه ومتصفج شبكة الانترنت له. 
المدونات الالكترونية وصعافة المواطن: 

بالإضافة إلى هذا الصنف من المواقع الالكترونية الإخبارية التشاركية 
alls‏ تعتمد على فلسفة pu‏ التفاعلي وتعتبر (Weblog)‏ يوجد صنف أخر 
من المواقع التي تتصف بالشخصية وعرفت باسم المدونات الالكترونية المدونة 
وسيلة تواصل حديثة العبد وهي في الأصل عبارة عن مفكرة تتناول الأحداث 
ا جاريةء أكان الأمر يتعلق بنقل الأخبار أو إبداء الرأي وتعرض من خلال 
نموذج تنازلي: من الحديث إلى الأقل حداثة. وقد ظبرت المدونة في نهاية سنة 
7 وهي منذ ذلك التاريخ وعلى المستوى الكي والكيفي في نسق سريع 
ومثير. ويكون وراء بعث المدونة عادة شخص واحد - أو عدة أشخاص - يضع 
على شبكة الاتترنت بشكل يومي أو أسبوعي عددا من الأخبار والتعليقات في 
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شكل نصوص وصور وتسجيلات فيديو وصوت. إن تلك الكتابات تكون 
عادة متصلة بقضايا الشأن العام أو بمسائل ذاتية وتكتب بشكل مطول أو 
مقتضب وتكون متأثرة بالزاوية والأسلوب الذي اختاره صاحب المدونة؛ كان 
تكون تحليلية أو وصفية أو إخبارية. وتتميز المدونة بإمكانية استغلال 
المضامين المتعددة الوسائط ونشرها بشكل آني وسريع على شبكة الانترزنت 
إضافة إلى إمكانية التعليق والتفاعل المباشر من قبل متصفجي شبكة 
الانترنت. 

هكذا فان المدونة ليست فقط وسيلة إعلام بل أيضا وسيلة اتصال بين 
الناس» فالمدونات تنتمي إلى ذلك الصنف من النشر الذي يمكن أن نسميه 
بالنشر الذاتى أو النشر على الحساب الخاص ولذلك يصف البعض مجموع: 
وتتصف المدونة بالمواصفات التالية (Blogosphere)‏ المدونات بفضاء 

الصحفى المواطن: كانت المدونة فى بداية ظبورها عبارة عن ححيفة US‏ 
تتميز بالذاتية والتصاقها - با لخصوصية (الحياة الخاصة). لكن مع تبلور وشيوع 
الوسائط المتعددة (الصورة» الفيديوء الصوت) تحول اهتام المدونة إلى JE‏ 
الوقائع وبرز البعد الإعلامي الصحفي في مخرجاتها وهو ما أدى إلى بروز 
المدونات الإخبارية. إن إمكانية تحديث أية مدونة من أي jle‏ كومبيوتر ومن 


أي بقعة في العالم ونشر أي مضمون وفر فرصة التفاعل لمتصفحي الانترنت في 
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حلهم وترحالهم. وقد عبر عن هذه الحالة دي روسني بقوله "كل مواطن هو 
بالضرورة صحفي صاعد يتحك في زمن الأحداث ووقعهاء فلا تستطيع أية 
وكالات أنباء أن تنشر ححفيين في كل الشوارع» فظهور الصحفي المواطن أصبح 
ظاهرة غير قابلة للتجاهل؛ فقد أظبرت أحداث التسونامى فى جنوب شرق 
آسيا وتفجيرات لندن وإعصار كترينا في الولايات المتحدة حقيقة قوة وفاعلية 
هذه الظاهرة". 

نهاية احتكار صناعة الخبر: فلدى الصحفيين أنفسهم وعي بان الصنف 
الجديد من الإعلام يحدث نوعا من الثورة المعرفية وفي اساليب الممارسة 
PEAN‏ 
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محاضرة 7: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية 
الاقتصادينٌ والاجتماعيىي 

من أجل الوصول الى مجتمع معلوماتي رقي يتوجب تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في جميع مناحي الحياة »و لابد أن نقتنع أولاً بأهميتها 
وبالدور الذي يكن أن تلعبه في خلق مجتمع الرفاه وثانياً ما يكن أن تقدمه 
من قدرة على تغيير مستوى المعيشة ومستوى التفكير وصولا بأفراد المجتمع إلى 
درجات ابداعية عالية» ويعرض الشكل التالي العلاقة بين التكنولوجيا 
والتنمية البشرية. 

لا شك أن تقارير الأم المتحدة الختلفة قد أشارت إلى أهمية استفار 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دفع LE‏ التقدم الاقتصادي والاجتاعي 
والسياسي» وليس هناك من شك الآن في الدور الذي يمكن أن تلعبه 
التكنولوجيا في Ue‏ البرلمانات كجزء من التنمية السياسية المعتمدة على 
تكنولوجيا المعلومات, هذا الدور الذي يعد من أوائل اهتامات المجتمع 
العالمي. 

تعزز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قدرات الاعلام, إضافة إلى 
أنها توفر العديد من الوسائل لتعظيم انتاجيته كجهاز يشل الرأي العام» ‏ توفر 
الأدواك sae Lll‏ عدن قاين أداقة ناعنك عن cole ill e‏ فين 
الكتاب والصحافيين» وتوفير قدر Jle‏ من المرونة في الاتصالات الداخلية, 
وإمكانية متابعة وملاحقة الأماكن التي JEE‏ عنق زجاجة بالنسبة لأعمال 
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مؤسسات الاعلام» وبالتالي حل مشكلاتها والقضاء عليهاء إضافة إلى كل ذلك 
معالجة نواحي القصور التي يمكن أن تظهر في عمل المؤسسات الإعلامية, 
وتوفير وقت العاملين لأداء أعمال أكثر إبداعية بدلاً من قيامم بأعمال 
تكرارية يمكن للحاسب القيام بها بسهولةء إضافة إلى توفير الفرصة أمام تلقي 
مقترحات القراء وشكاواهم والبحث عن حلول وتوصيل أصوات enl‏ لمتخذ 
القرار» إن هذا الشكل من العمل يوفر شفافية مطلقة أمام أصحاب المصالح 
الختلفة داخل الجتمع: 

يجب تطويع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تقديم حلول مبتكرة 
لمشكلات دول العالم الثالث الاقتصادية والاجتاعية والسياسية؛ وليس الاعتاد 
فقط على تلك الحلول التي خرجت بها دول العام المتقدم لمشكلاتهاء إن 
العمل بمثل هذا المبدأ سوف يوفر على دول العالم الثالث الكثير في سبيل 
إعادة التفكير في الطرق التى يمكن بها استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لحل تلك المشكلات المزمنة التى تواجبها هذه الدول. 

وعلى ذلك OB‏ التفكير الابتكار لما oboe‏ تقدمه التكنولوجيا للدول 
الناشئة يحب أن يكون Gt‏ على وجه كبير ما قدمته في دول العام المتقدم. 
هناك علاقة ايجابية عالية بين التنمية البشرية والاقتصادية والسياسية 
والاجتاعية وبين تكنولوجيا المعلومات. 

لقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع مستوى المعيشة في 
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دول العالم المتقدم وني توفير المعلومات الداعمة على اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية نحو مجتمع أكثر رخاءء إضافة إلى أنها خلقت ملايين من فرص 
العمل, ودعمت اقتصاد الدول؛ ومكنت من تقديم نوع من التعلم اک 
E cul]‏ ساعدت على حل مشكلات صحية مجتمعية من خلال وسائل 
الاتصال؛ ومكنت من المساعدة على الحد من الفقر في بعض دول العالم 
النامي» في ذات الوقت الذي تمثل فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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عصباً Cas‏ فى اقتصاد الدول المتقدمة. 
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محاضرة 8 : الانتخابات الالكترونيت 

خلال السنوات الأخيرةء بدا أن التصويت الإلكتروني يستري الاهتام 
الكبير نختلف الفعاليات: الحكومات, البرلمانات؛ الناخبين» الباحثين 
والمقاولات الصناعية. وقد تزايد الاهتام ذلك بفعل ازدياد الاعتناء بقضايا 
الحكومة الإلكترونية؛ والديمقراطية الإلكترونية؛ والحكامة الإلكترونية... E]‏ 
من جبة؛ وبفعل الرغبة في تجاوز مشاكل الأنظمة الانتخابية انحلية؛ التي 
تفتقر بدرجة كبيرة إلى المرونة على مستوى الزمن اخصص للانتخاب وحضور 
الناخب في مراكز الاقتراع» وتحول في أحوال كثيرة دون قيام المواطنين بالإدلاء 
بأصواتهم» من Rer‏ أخرى. 

ويعرف هذا النوع من التصويت بأنه النظام الذي يخول الناخب إمكانية 
الإدلاء بصوته من خلال استعمال نظام إلكتروني عوض ورق الاقتراع» إذ 
بمجرد تسجيل الصوت الإلكتروني يتم تخزينه رفيا ونقله من جهاز التصويت 
الإلكتروني إلى نظام عد الأصوات. ويمكن القول أن هناك نوعين من 
التصويت الإلكتروني: 

- التصويت المراقب من جانب ممثّل الحكومة وسلطات الانتخاب 
المستقلة. كجهاز التصويت الإلكترونى في مراكز الاقتراع أو المكاتب البلدية, 
أو في مقار البعثات الدبلوماسية أو القنصلية في الخارج. 


- التصويت الإلكترونى الذي يارسه الناخب من دون أن يكون Le‏ 
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من قبل ممتلي السلطات الحكومية؛ كالتصويت بواسطة الحاسوب عبر 

الإنترنت ((E- Voting)‏ أو عن طريق المواتف النقالة (بواسطة الرسائل)» أو 

من خلال التلفزيون الرقي» أو الأكشاك العامة التي ترود بأجهزة الحاسوب, 

أو بالات التصويت التي يضغط المقترع على زر فما للإدلاء بصوته سواء كان 

يحمل البطاقة الإلكترونية الذكية أو لا يحملها. 
التصويت الإلكتروني عدة ايجابيات» من بينها: 

e‏ تمكين الناخبين من الإدلاء بأصواتهم من مكان أخر غير مركز اقتراع 
الدائرة الانتخابية التى ينتمون gll‏ 

e‏ تسهيل عملية إدلاء الناخبين بأصواتهم. 

e‏ تسهيل المشاركة في الانتخابات والاستفتاءات لجميع من يملكون حق 
التصويت» وخصوصاً لمواطني الدولة الموجودين أو القاطنين في الخارج. 

Ogag زيادة فرص التصويت التى يملكها الناخبون ذوو الإعاقة, أو الذين‎ e 
صعوبة في الحضور إلى مراكز الاقتراع» أو في استعمال الأجهزة الموجودة‎ 
في هذه المراكز.‎ 

e‏ زيادة الإقبال على التصويت والمشاركة في الانتخابات, من خلال توفير 
قنوات إضافية للتصويت, ومضاعفة جودة الخدمات المقدّمة إلى 
المواطنين في هذا „Jia!‏ 

e‏ جعل التصويت يتاشى مع التطوّرات الجديدة التي تعرفها الجتمعات, 
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والمتمثّلة في زيادة استعمال التكنولوجيا الجديدة كوسيلة JUEN‏ 

وللانخراط المدني في تحقيق الديمقراطية. 
e‏ تقليص مدة تنظيم عمليات الاقتراع والاستفتاء وخفض تكلفته. 
o‏ إعلان EGG‏ الاقتراع dema‏ وزيادة درجة الوثوق بها. 

وإذا كانت هذه الاعتبارات هي التى تقف وراء زيادة الاهتام بالتصويت 
الإلكتروني» سواء على مستوى أصحاب القرار أو مؤسسات الجتمع المدني أو 
على المستوى الدراسات oe IE‏ فن المهم معرفة مدى تأثيرها في المشاركة 
في اتجاه رفع نسبتها. 

في ما يتعلق بدور التصويت الإلكتروني في تحفيز الانتخابات» ورم 
الحوافز التي يطرحها بالنسبة إلى الناخب» يصعب تقديم جواب يصلح لجميع 
تجارب استخدامه في الانتخابات» سواء كانت محلية أو جهوية أو وطنية, 
وعلى جميع الدول iblis)‏ غير ديقراطية. في مراحل الانتقال... CE]‏ وفي 
جميع الظروف (فترات الرخاء الاقتصادي, الركود الأزمات... LG]‏ خاصة 
أن المشاركة الانتخابية ذاتها As‏ بمتغيرات معقّدة, عديدة ومتداخلة. ولذلك, 
نقترح أن يكون المدخل إلى ملامسة علاقة التصويت الالكتروني بالمشاركة 
البدء باستعراض بعض التجارب الانتخابية التي اعتمدته: 

أظبرت الدراسة التي قامت بها نوريس وتناولت فما الانتخابات Adal‏ 


التي جرت في انكلترا في أيار/ مايو .2003( انعدام وجود أرضية صلبة تسمح 
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بدع الاعتقاد بان التصويت الالكتروني من مكان العمل أو المنزل يمكن أن 
يحسن نسبة المشاركة. فقي هذه الحطة الانتخابية اعتمدت انكلترا 59 دائرة 
انتخابية تجريبية متاحة لستة ملايين ونصف مليون مواطن (حوالي 14 بالمئة 
من الناخبين الانكليز)» وسمح فا للمواطنين بالإدلاء بأصواتهم عن طريق 
الإنترنت وه في منازلهم أو في أماكن aate‏ أو عن طريق التلفزيون الرقي 
التفاعليء أو بواسطة رسائل المواتف الحمولة وزر الهاتف. فيا طبقت باقي 
الدوائر الانتخابية التصويت العادي في مراكز الاقتراع Ad‏ 

وخلصت الدراسة إلى أن نتا الانتخابات واستطلاعات الرأي التي 
أجريت عقا تؤكد أن استعمال جميع تسبيلات التصويت البريدية أدى إلى 
نسبة مشاركة بلغت 50 بالمئة مقابل 35بالمئة في دوائر انتخابية لم تطبق فيها 
تلك التسبيلات. أما بالنسبة إلى استخدام التصويت الإلكتروني» فيلاحظ, 
حسب الجدول الموالي أن نسبة ذلك الاستخدام بلغت 8,8 بالمئة من 
المصوتين في 59 دائرة انتخابية؛ ولم تسججل إلا ثلاث دوائر انتخابية منها ارتفاعاً 
في نسبة المشاركة الانتخابية: فال غويال (12,8 بالمئة)؛ وشروزيري واتشام 
(tl 11,3)‏ وسومرست الجنوبية (8,9 بالمئة). أما باقي الدوائر الانتخابية, 
جل حوالي الثلثين منها انخفاضاً في نسبة المشاركة. 

وهكذاء فرم أن التصويت الإلكتروني يسام في توسيع الخيارات المفتوحة 
أمام المواطنين في JE‏ التصويت,. فانه لم يكن فاعلاً في تحسين نسب المشاركة 
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مقارنة باعتاد وسائل التصويت عن ad‏ البريديةء وهو الأمر الذي يغرض على 
البحث الاجتاعي استكشاف عوامل محدوديته في حالة انكلترا. 

في سويسراء وقبل تطبيق التصويت الإلكتروني» تضاربت أراء الخيراء 
حول اثر هذا الأخير في المشاركة. ويمكن التمييز بين اتجاهين داخل تلك 
الآراءء 55,3 الأبحاث والتوثيق حول الديقراطية ذكر أن المشاركة يكن أن 
ترتفع» بيغا خلصت دراسة أخرى إلى أن التصويت الإلكتروني يمكن أن gia‏ 
نسبة المشاركة بأقل من 2 بالمئة, وترى ناديا روم (N. Braum)‏ أن المعطيات 
اجتمعية حول استعمال التصويت الإلكترونى في ثلاث عمليات استفتاء 
بسويسرا تدفع إلى الاستنتاج بان هذا النوع من التصويت يملك إمكانية ارتفاع 
عدد الناخبين المشاركين في الانتخابات» رغ أن تلك المعطيات غير كافية 
لتحديد مدى الارتفاع. ومن جهة أخرى. ترى الباحغة أن في الحالات التي 
يكون للناخب إمكانية استعمال القنوات الأخرى للتصويت عن بُعد يلاحظ 
تفضيل الأفاد هذه الأخيرة عوضاً عن التصويت الإلكتروني” 

تشجيع صناعة الحتوى الرقي العربي على الإنترنت» مع توفير مضيفات 
ide‏ متعددة توفر خدمات رصينة SUY‏ مواقع << ويب >> جيدة. 

المباشرة بحملات توعية _ معلوماتية شعبية لتعميق pekal‏ المواطن العربي 
بالإنترنت وبيئته ا جتمعاتية الرقية المستحدثة. 


ale?‏ المستقبل العربي, 
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تشجيع بوابات الدخول إلى الإنترنت عبر مراكز خدمة تنتشر في عموم 
البلادء على التوازي مع مختبرات الإنترنت؛ وحاضنات الابتكار المعلوماق. 

التركيز على الدور الفاعل لامؤسسات التعليمية في تطوير استخدامات 
تقنيات المعلومات والاتصالات, وانتشار تطبيقاتها الختلفة. 

ينبغي للحكومات العربية أن تتبتى مبادرة يجتمع المعلومات والمعرفة» وان 
توفر لهذه المبادرة دعماً يضمن نجاحها على ارض الواقع» ويمكنها من تجاوز 
العقبات. 
الاقتصاد الرقي والحكومة الإلكترونية 

نقصد بالاقتصاد الرقي (الشبكاتي) جملة أنشطة التجارة والأعمال ذات 
الصلة بالسلع والخدمات ol‏ التي تسري ضمن حدود مجتمع المعلومات 
المعاصر. وعندما يُعتمد هذا النظام داخل حدود مجتمعاتنا ig dl‏ وبكثافة, 
سيبرز الدور الجوهري لأدوات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها المتعددة 
لضان انسيابية سلسلة التجهيز وإدارة Ol‏ وترسيخ امن الصفقات 
الإلكترونية؛ وتوجيه خيارات المستهلك نحو الأفضلء وتقليل التكاليف 
o Lll‏ للبنية التحفية الفيزيائية» ,2 آفاق التسويق والعلاقات العامة 
ومعالجة الفواتير وتسريع عملية السدادء إضافة إلى فوائد أخرى يصعب 
lia‏ 

أما على صعيد الحكومة الإلكترونية؛ فإنها توفر للنظام الحكومي فرصة 
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خصبة لتطوير الخدمات التي توفرها للمواطن العربي» مع توفير حزمة ثرية من 
المعلومات والخدمات التفاعلية بصورة مباشرة» عبر شبكات المعلومات التق 
قد تركتها متاحة لجميع شرا المجتمع العري. 

على هذا الأساس. يمكن للحكومات العربية أن تمارس دور القائد وا موجه 
للاقتصاد الرقى c Jl‏ لان الاستغار فى البنية التحتية لامعلومات والاتصالات 
على صعيد الاستخدام ا حلي سيؤدي بالضرورة إلى توفير عمليات أكثر مرونة 
وكفاءة» مع توجيه مسارات السوق نحو السلع والخدمات المعلوماتية, مع Ëa‏ 
سمة الشفافية في شبكة الأنشطة الحكومية» فتصبح أكثر جلاء أمام المواطن 
والغير." 

وقد اتضحت أمامنا صورة الواقع العربى التى يمكن؛ من خلال تحليل 


" مجلة المستقبل. العدد 396 2 فبراير 2012» ص 48. 
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محاضرة 9: تجارب الحكومة الالاكترونييّ العربين والعالميي 
أصل المطبوعة الخاصة بهذه الحاضرة : تجارب الحكومة الالكترونية العربية والعالمية ومحاضرة الادارة 
الالكترونية من منشورات الجامعة العربية المفتوحة بالدمارك المرجع الانترنت. 


مقدمة: تعتبر نجاح تطبيقات الحكومة الالكترونية بمختلف أنواءها علي 
مدي E‏ للواقع وفرص تطويره في الإدارة لتحقيق فرصة ممكنة للاستغار 
الفعال هذه التطبيقات.وإن مشروع الحكومة الالكترونية بمفهومه وإدارته Fs‏ 
ثورة إدارية تنموية للأعمال الحكومية إذ ربط بين تكنولوجيا المعلومات وبين 
ple‏ ومسئوليات الجهاز الحكومي من خلال إتباع استراتيجيات وسياسات 
واضحة تأخذ بالاعتبار المتغيرات في Jle‏ صناعة المعلومات وانعكاس ذلك 
علي الأعمال الحكومية.ويجمع المعنيون بهذا Ul‏ وني المؤسسات الحكومية 
علي ضرورة مواجهة التحدي في التعامل مع التطبيقات الخاصة بالإدارة 
الالكترونية. من خلال نشر الوعي والفكر الالكتروني , ودع التوجه نحو 
التعليم الالكتروني بصورة اكبر وأوسع. 

:تحديد هيكل الخدمات المزمع تقديها إلى أربعة مستويات** 

المستوى الأول - أولا -الأسس المشتركة (كل البيانات المشتركة).: 
ثانيا : المستوى الثانى- البناء التحتى للأجهزة الحكومية (موارد البيانات 
وأنظمة المعلومات.) l‏ 
GË‏ :المستوى الثالث - عمليات المنظمات الداخلية. 
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رابعا :المستوى الرابع- بوابات الوصول والتفاعل. 
**ومن el‏ تلك الخدمات التى تقدما: 

1.تقديم التشريعات القانونية العامة . 
2.(خدمات 3,241 (التأشيرات EP‏ 
3.الخدمات المتعلقة بسوق العمل . 

4.(خدمات العقارات (تحويل ملكية العقارات . 
5.تسديد الضرائب . 

eu .6‏ الامتحانات. ابتدائی متوسطء باك .... 
7 ادمات الطبية Ue! sand‏ 


تجارب بعض الدول والخلاصة التوصيات** 

يتوقف نجاح أية دولة في تطبيق الحكومة الالكترونية على عاملين هما: 
1. القدرة على استيعاب تطبيقات الشبكة العالمية. 
2. مدى توفر البيئة التحتية المعلوماتية. 

وهناك مجموعتان من الدول هى: 
1-الدول ذات البنية التقنية المتكاملة 

وتضم دول مغل الولايات المتحدة واليابان التي تعتبر أول دولة في العام 
تتبنى توجباً نوعياً فاعلاً في تقنية المعلومات يترأسها عام 1972 وقد تم استفار 
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بليون دولار في مشاريع معلوماتية . أما فرنسا فقد قامت بوضع خطة وطنية 
لتقنية المعلومات عام 1978 تهدف إلى دخول فرنسا إلى امجتمع المعلوماق 
حيث صرفت الحكومة أكثر من 95 مليار فرنك gd‏ بين عامي( 98- 
2000( ويدخل ضمن هذه الدول استراليا وكندا وأوربا الغربية وكوريا 
الجنوبية وهونغ كونغ وسنغافورة وفي العالم العربي هناك إمارة دبي التي خطت 
خطوات كبيرة في هذا Jil‏ 
2.الدول ذات البنية التقنية غير المتكاملة- 

ومن أمثلة هذه الدول الهند التى وفقت عام 31998( عدة ولايات منها 
تطوير تقنية المعلومات وحتى أصبحت بنغالور الهندية مركز نشطا في جال 
الابتكار وقد باشرت الأردن عام 2001 من قبل هذا المشروع ومصر عام 1998 
OU;‏ ودول مجلس التعاون الخليجي واجزائر. 
**تجربة الإمارات المتحدة: 

يعتبر مشروع الحكومة الالكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة 
مشروعا رائدا ومتقدما وخاصة في إمارة دي. 
تجربة إمارة دبي 

دشنت التجربة عام 2002 وهي تجربة رائدة على مستوى العالم العربي 
وقد وضعت الإمارة نوعين من الأهداف. 


90 


أهداف قريبة المدى 

1.تبيئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الالكترونية. 

2 توفير عدد من خدمات الدائرة الالكترونية الخاصة لأفراد والمؤسسات غير 
شبكة الانترنيت. 

3. انجاز المعاملات بشكل سريع ودقيق وتقليل عدد زيارات المستفيدين. 

4. تحسين الإجراءات الداخلية الخاصة بإنجاز المعاملات. 

الأهداف بعيدة المدى 

1.توفير عدد اكبر من الخدمات عبر الانترنيت. 

2.توفير الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كالمواتف والأجهزة النقالة. 
3.التركيز المستمر على تحسين الإجراءات والنظم الداخلية المساندة للخدمات 
الالكترونية. 

4.العمل على توعية وتهبيئة العملاء والموظفين ودفعهم نحو الاستفادة من 
الخدمات الالكترونية. 

ومن الخدمات التي تقدما الحكومة : 

1.الجواز الالكتروني cp)‏ للعميل. 

2. الدفع الالكتروني» أو الخصم من حساب في البنك. 

3. التوظيف الالكتروني والتعرف على فرص العمل المتوفرة والاستفادة منها. 
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4. خدمات الدوائر الحكومية مغل إصدار وتجديد التراخيص والشهادات 
المنشأ وخدمة صحة التوقيع. 
5.إصدار شهادات العضوية في الغرف التجارية والعلامات التجارية. 
6. خدمة تسديد القوائم لختلف الدوائر الحكومية ومخالفات المرور. 
7. خدمة الإقامة والتأشيرات والبطاقات الصحية وملكية السيارات. 
8. خدمة امن المساكن خلال الزيارات والسفر. 
و الحجز الالكتروني للاستئجار والتمليك. 
0. خدمات الاستفسارات - خدمات السبيلات السياحية. 
1. الاستعلام عن مراكز التسوق. 
2. التعاملات البنكية. 
أولا:بوابة حكومة a?‏ 

تقدم البوابة الالكترونية لحكومة دبي العديد من الخدمات والمعلومات 
لكل من المواطنين والزوار وكذلك المستثمرين الأجانب, وتتنوع هذه 
الخدمات بين تقديم طلبات الحصول على تأشيرة دخول إلى أتمام عمليات gi»‏ 
الفواتير والخالفات المرورية بشكل آلي» إضافة إلى الاستعلام عن حركة السير 
بالطرقات حيث يمكنك النقر على آلة التصوير المراقبة لحركة المرور في شارع 
معين فتلاحظ حركة السير في شكل صور تتغير كل عدة ثوان ‏ تبين ذلك 
الخارطة أدناه . 
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لك مرحبا بكم في البوابة الرسمية لحكومة دبي الإلكترونيةء إحدى القنوات المتطورة للوصول إلى الخدمات الحكومية المختافة وإجراء المعاملات بسهولة 
على jas‏ الساعة. 
استطلاع رأي 
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m‏ استعلام ودفع المخالفات المرورية 
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ثانيا: تجربة قطر للحكومة الالكترونية: 

بدأت الحكومة الالكترونية في دولة قطر عام 2000 م وتم إنشاء لجمة 
لاختيار خدمة حكومية FJ‏ تطبيقها الكترونيا .وتم ذلك في إطار تعاون أربع 
جهات ( وزارة الخارجية» وبنك قطر الوطني .والمصرف المركزي.والبريد العام 
القطري)ويقوم مبدأ الخدمة علي دخول المستخدم للموقع بواسطة كامة 
مرورءوقد نجح المشروع خلال ثلاث سنوات وكان حافزا للاستمرار وتحديا 
للتطوير وتم اختيار الخدمات التي ستقدم بناء علي عوامل أهمها: 

1. مدي تأثير هذه الندمة علي ا مجتمع . 

2. عدد ا معاملات التي يتم تداولها للخدمة الكترونيا. 

3. مدي جاهزية الجهة المقدمة للخدمة الكترونيا. 

وكانت الندمات التي يمكن تقديمها هي: 
1- خدمات A‏ رور( رخص القبادة الخالقات المرورية: تسيل (USA‏ 
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2 خدمات التأشيرة (تأشيرة الزيارة؛تأشيرة العمل:التأشيرة السياحية). 

وهناك العديد من التجارب للحكومات الالكترونية في الوطن لعربي منها( 
تجربة السعودية ,تجربة الكويتء تجربة الأردن ‏ تجربة pae‏ تجربة 
سوريا...وغيرها)وك ذلك تجارب الحكومات الالكترونية في الدول 
الغربية(لولايات المتحدة » كنداء المملكة المتحدة....الم). 
GË‏ :بوابة الحكومة المصرية 

يتطور موقع البوابة المصرية بشكل مستمر ليشمل تقديم الكثير من 
الخدمات ابتداء من الحصول على شبادة الميلاد وخدمات الضرائب وتجديد 
الرخص إلى خدمات فواتير الكبرباء والهاتف وقبول الطلاب بالجامعات, 
ويضم- الموقع ارتباطا بموقع البوابة القانونية وخدمات الساتحين والممولين 
والمصدّرين وبعض المعلومات البيئية. 


Ge - —-‏ خا | تت بحث iaio‏ تچ المحفوظات | لے - خخ كذ QE-‏ 
MEA‏ حا & unes || du‏ > 
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مصادر 
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| اتدسكور Pisy‏ قانوتية 
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Quis 0]‏ اتمواقع اقحكومية 
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بعض التجارب للحكومات الالكترونيه الأجنبية 
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بوابة الحكومة الكندية 

تخذت الحكومة الكندية خطوات متقدمه لدج مواقع معلوماتيه جعت 
محتوياتها تلبية لحاجة المواطنين والمقيمين مثل توفير معلومات للعاملين الذين 
يبحثون عن التعام أو وظائف شاغرة أو التدريب» ويحتوي الموقع على العديد 
من الخدمات الأخرى المتعلقة بالتعام عن بعد e-learning‏ أو JEY‏ 
والتصدير أو المساعدة في القيام بأنشطة اقتصاديه وملء الغاذج الضرورية 
لذلك بشكل مباشر, ويمكن لامواطنين الحصول على معلومات تهم le‏ 
المستهلك, E‏ يمكنهم تقديم مقترحاتهم وأرائهم حول هذه الخدمات وماذا 


بريدون من خدمات جديدة 


تعلیمات 1 
SG RU‏ اخ المغضلة چ المحفوظات | لكل - خخ QE- EX‏ 


me" lose 
Canadä 
p -: Le m 
-CANADA -INTERNATIONAL 
3 pem Lem Be mns em ت‎ 9 : 
la | 
pee dud T CANADA -— 
dying, immigrating and 
more —À 
ES 
Vie BUSINESS VVITH CANADA 
ing. selling, investin g. partnering en 
لعا‎ CANADA AND THE WORLD 
5 Foreign policy, security, aid and more am m 
mix wp 1 1 zj 
ص‎ 10:28 MOET ...م‎ = ces] a .يا‎ || E دك م عد‎ &$ a llli 


e‏ عمل مراكز خدمة المواطن 
رتت 395331 غل وجوه ماكو قادرة عل Jury!‏ بكافة ddi colla]‏ 
تستطيع القيام بالنيابة عن المواطن بمتابعة كافة معاملاته.إذ يتوجه المواطن لأي 
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مركز لتنفيذ أية معاملة خاصة به حيث يحصل علي الخدمات التالية: 

1 يتم تزويده بالمعلومات اللازمة حول الوثائق المطلوبة للمعاملة والزمن 
المطلوب لتنفيذها. 

2( يتم استلام الطلب مع الوثائق المطلوبة وتسجيلها في النظام المعلوماق. 

3 يقوم المركز باستكال الملف والحصول علي بعض الوثائق الأساسية 
اللازمة للمعاملة. 

4( يقوم المركز بإرسال الملف كاملا للإدارة المعنية . 

5) يقوم المركز بمتابعة المعاملة وتسجيل التقدم في المعاملة في نظام 


6( عند تنفيذ المعاملة من قبل الإدارة الرسمية تعاد لمركز خدمة المواطن 
الذي يسامها لامواطن. 


7( يمكن لامواطن الحصول علي العديد من الثبوتيات بشكل مباشر من 
المراكز من خلال Ult‏ الكترونيا بالإدارات الى تصدر هذه الثبوتيات: 
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- متطلبات نجاح المشروع للحكومة الالكترونية 

1 الدع السياسي للمشروع من اعلى الجهات وتوفير السياق المناسب 
للعمل عبر الوزارات. 

© تبني المشروع من قبل جهة قادرة علي توجيه الوزارات والتأثير في 
تجاوبها معه. 

3) الدع اللازم للنظر في كافة المقترحات للتعديلات والتطوير المناسب 
للإجراءات وإحداث القوانين المؤثرة لإنشاء وعمل مراكز الخدمة. 

4( الدع لتامين التمويل اللازم لاستمرار عمل المراكز علي اعتبار إن 
التمويل اللازم لإنشاء المشروع الرائد يمكن إن يتوفر من المشروع. 

*- الخطة الزمنية للتنفيذ: يمكن البدء بإجراءات التنفيذ بعد اتخاذ القرار 
بالمضي بالمشروع مباشرة ويكو المركز عاملا خلال فترة زمنية لا تتجاوز 
العامين, ويتم UNE‏ بتنفيذ كافة البرمجيات المطلوبة والبن التحتية وتجهيز 
المركز وتأهيل العاملين فيه وتحديث الإجراءات وإيجاد القوانين والتشريعات 
الماطرة والمنظمة للعمل. 

*- الجهة الراعية للمراكز: يمكن إن تكون ال جهة الراعية احدي الوزارات 
التي تهتم بتحديث وتطور الإدارة أو احدي الوزارات الاقتصادية »أو وزارة 
الإدارة الحلية. 


*- التمويل: يقوم مشروع التحديث المؤسساتي والقطاعي بتمويل تجهيز 
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المركز الرائد وتنفيذ البريجيات في المركز والوزارات المعنية وتمويل كافة اخبرات 
اللازمة للبدء بالعمل.ويمكن لامشروع تمويل الإقلاع بالمشروع والتشغيل لفترة 
محدودة علي إن تقوم الحكومة بإيجاد التمويل المناسب لمتابعة والنشر e‏ 
ويمكن لمشروع التحديث المؤسساتي والقطاعي تقد الدراسات اللازمة لطرق 
التشغيل المستقبلية وعرض خيارات التمويل الذاتي لامراكز أو المدعوم جزئيا 
من الحكومة. 
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الخاتمة: 

إن معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية لا تبرر البقاء على الوضع التقليدي 
وعدم التغيير» فمن النادر أن نجد حالة تغيير لا تواجهها عوائق بل JEU‏ 
كبيرة في بعض الأحيان» لذلك لابد من الأخذ بنظر الاعتبار العوامل المساهمة 
في نجاح مشروع الإدارة الالكترونية .و إذا لم يتم استيعاب وفهم وتطبيق 
مبادرات الإدارة الإلكترونية جيدأًء فقد يكون ذلك سبباً في إهدار الموارد 
والفشل في تقديم الخدمات المفيدة ما يؤدى إلى عدم رضاء العملاء كا ينبغي أن 
تراعى الإدارة الإلكترونية في المنظمة بعض الظروف الاستثنائية وأن تستوعب 
الاحتياجات والعوائق, مغل العادات والأعراف GELI‏ وعدم توافر البنية 
التحية, والنظام JUI‏ والإداري, والاتجاهات نحو المعاملات الإلكترونية, 
والخلفية المتعلقة بالحاسب a SII‏ الشبكة الإدارية بشكل أساسي 
في تقديم خدماتها عبر شبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) كوسيلة رئيسية في 
تبادل المعلومات والاتصال holla‏ وتقدم حلولها واستشاراتها الإدارية في 
أفضل الآليات والطرق لتحويل الأعمال التقليدية إلى أعمال إلكترونية با 
gie.‏ تطلعات العملاء وأهدافهم ويتوافق مع إمكانياتهم.يحتاج أي مشروع 
للحكومة الالكترونية إلى عدة مارات حتى يكتب له النجاح» ويبجب ملاحظة 
انه لا يمكن فصل هذه المهارات عن بعضها البعض من الناحية الواقعية وهذه 
المهارات i A‏ 
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*-المهارات التحليلية :وتتعلق هذه المهارات بتحليل الأسلوب lr!‏ 
المتبع في أداء العمل وانسياب المعلومات والاطلاع على الطرق الأخرى التي 
يستعملها أناس آخرون أو مؤسسات أخرى للتعامل مع ذات المسائل مغل 
تتبع الحركة المالية في نظام الإدارة المالية وكيفية تجميع البيانات وتحديد مواطن 
القوة والضعف. 

مارات إدارة ا لمات :تين المعلوماك معدراحيه للغاية لاية مؤسسه 
ويبجب تحديد احتوى المعلوماتي وجودة وهيئة تمثيل تلك المعلومات وتخزينها 
وبثها واستخداما واحافظة Age‏ 

*-المهارات الفنية:هناك العديد من المهارات الفنية المطلوب توفرها لأي 
حكومة الكترونية للتفاعل مع العديد من الأمور المتعلقة بها مثل: 

- إدارة قواعد البيانات Ebla‏ والبيانات التي تحويها. 

— تصميم وبناء انظمه متوافقة مع البنية التحتية المتوفرة بالمؤسسات. 
تحويل البيانات من نظام إلى آخر أو من صيغة إلى أخرى لتمكين 


استخداما بطرق جديدة. 


- تصمي وإدارة شبكات الحواسيب. 

*-مبارات العرض والتواصل مع الآخرين:من الضروري وخلال مراحل 
المشروع الختلفة تعميم كل من أهداف المشروع والإجراءات والنتاجٌ إلى 
الأطراف الأخرى ذات العلاقة, وهناك حاجه دائّة لمقابلة القيادات التنفيذية 
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والتشريعية للحصول على دم مادي ومعنوي مستمر. 

*-ممارات إدارة المشروع:تتضمن مارات إدارة المشروع القدرة على 
التخطيط والتنظي وتحديد الموارد الضرورية ومتابعة العمل وقياس ÉLI‏ 
وحل المشكلات, لذا فإن هذه المهارات تتطلب التعامل مع معطيات الزمن 
والتكلفة ashla‏ إن JLE‏ الإدارة الإلكترونية يمثل Yee‏ خصبا للدراسات 
المستقبلية. 
يمكن القول إن قدرة الإدارة الالكترونية على التكيف والاستجابة 
للتغيرات التقنية ستكون ا حك للقدرة على مواجهة تحديات المستقبل 
والتغلب Lole‏ بنجاح»لذلك يتعين على الحكومات أن تلعب bga‏ قياديا من 
خلال هذا المجال وذلك بالتخطيط odd‏ التقنية ووضع السياسات المادفة إلى 
نشرها واستخداما من خلال تحفيز وتسبيل دخوها وإتاحة الوصول Ud]‏ 
والتعامل معا بشكل واسع. بالإضافة إلى تحديث الطرق والإجراءات 
الإدارية. 

فضلا عن ذلك إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال ليست مجموعة من 
الآلات والأسلاك فقطء يمكن الحصول عليها في أي وقت وبأي qu‏ بل الأمر 
يتعلق بالدرجة الأولى' بكيفية استعمالما وترشيدها وصيانتها.الشيء الذي 
يتطلب تغييرا في السلوكيات والعقليات,لان ذلك أساس نجاح التنمية 
الإدارية وأخيرا يجب أن ترافق خطط استخدام تقنية المعلومات والاتصال 
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خطط aD‏ لتنمية القوى العاملة وتطور التعليم وإدخال الحاسوب في 
المدارس ونشر الثقافة التقنية ودع البحوث العامية في هدا ا نجال. وهكذا فان 
هناك مجموعة مطالب يجب أخدها بعين الاعتبار حتى نبني إدارة الكترونية 
سليمة وفعالة ويمكن إجمال أهمها على الشكل «JUI‏ 
1- حل المشكلات القامُة علي ارض الواقع قبل الانتقال إلى JI‏ 3 
الالكترونية؛ إذ يحب على الحكومات أن تقوم بتوفير المعلومات اللازمة 
لمواطنيها عبر الانترنت . 
2 - حل المشكلات القانونية للتبادلات التجارية وتوفير وسائلها التقنية 
والتنظيميةء ذلك أن جميع المبادلات التي تتعامل بالأموال يحب وضعا على 
الانترنت مثل إمكانية دفع الفواتير والرسوم الحكومية الختلفة مباشرة عبر 
الانترنت. 
3 - توفير البنى والاستراتيجيات المناسبة الكفيلة ببناء اجتمعات؛ فبناء 
اجتمعات يتطلب إنشاء وسيط تفاعلي على الانترنت يقوم بتفعيل التواصل 
بين المؤسسات الحكومية وبينها وبين المواطنين وبينها وبين مزوديها . بحيث 
يتم توفير المعلومات بشكل مباشر عن حالة aj‏ عملية تجارية تم تأديتها في وقت 
سابق إضافة إلى استخدام مؤتمرات الفيديو لتيل الاتصال بين المواطن 
والموظف الحكومي . 

إن مفهوم الحكومة الالكترونية يعكس سمي الحكومات إلى إعادة ابتكار 
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نفسها لكي تؤدي ماما بشكل فعال في الاقتصاد العالمي المتصل ببعضه البعض 
عبر الشبكة . والإدارات الالكترونية ليست سوى تحول جذري في الطرق التي 
تتبعبا الحكومات لمباشرة أعمالما . وذلك على نطاق لم نشهده منذ بداية العصر 
الصناعي . إن احد أهم الأجزاء في الحكومة الالكترونية هو ذلك المتعلق 
بعمليات الشراء والتزويد. وهو الجزء الذي تظهر فيه الفائدة الحقيقة 
لاستخدام الانترنت في عمليات الشراء من حيث زيادة كفاءة وفعالية مل 
الحكومات إضافة إلى تحسين علاقة العمل بين المؤسسات الحكومية الختلفة 
والأفراد الذين يعملون ضمن هذا المجتمع ويستفيدون من الخدمة الحكومية. 

*- إلغاء التقسيم التقليدي المتمثل ني الإدارة والعاملين والمستشاري حيث 
أصبح الشخص هو العامل والمدير والاستشاري في نفس الوقت. 

*- إعادة بناء الأدوار والوظائف Us‏ يحول الإدارة صانعة القرار إلى io]‏ 
استشارية. 

وقد تطورت فكرة توظيف المعلومات في الإدارة تطوراً des‏ حيث بدأ 
هذا التوظيف متمثلاً في شكل تقارير تعبر "ما حدث؟" فعلاً داخل المؤسسة, 
ثم تطور الأمر إلى تحليل تلك التقارير لمعرفة الأسباب shg‏ حدوث المتغيرات 
BU"‏ حدث؟". وانتقلت التقنيات بعملية توظيف المعلومات إلى مرحلة التنبؤ 
أي "ماذا سيحدث؟" ثم تطورت إلى مرحلة الرؤية الجمعة لامعلومات 
والتأثيرات الختلفة للقرارات» ثم انتقلت إلى المرحلة الأكثر تقدماً وهي توظيف 
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المعلومات من أجل تحقيق الأهداف أو "ماذا نريد أن يحدث؟". 
خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية: 

هناك العديد من الأمور عند تطبيق الإدارة الالكترونية (الحاجة هذه 
الإدارة والتكلفة) لذا يجب القيام بالخطوات التالية: 
أولا: إعداد الدراسة الأولية: عمل فريق عمل للوصول إل القرارات التالية: 

تحتاج الإدارة إلى تطبيق الإدارة الالكترونية. 

وجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن تحتاج إلي تطوير. 

ينسجم مع أخر التطورات الحديغة واستخدام تكنولوجيا معلومات 
متطورة لغرض تطبيق الإدارة الالكترونية. 

عدم الحاجة إلي تطبيق الإدارة الالكترونية EY‏ عير اقتصادية. 
ثانيا : وضع خطة التنفيذ: عند إقرار توصية الفريق لتطبيق الإدارة 
الالكترونية يحب إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مراحل التنفيذ. 
ثالغا : تحديد المصادر: ومن هذه المصادر (الكوادر البشرية, الأجهزة 
والمعدات, والبرمجيات المطلوبة) أي تحديد البنية التحتية لتطبيق الإدارة 
الالكترونية. 
رابعا : متابعة التقدم التقنى : هناك مسئولية عند استخدام الإدارة 
الالكترونية وهو العمل علي الحصول علي أخر الابتكارات في كافة عناصر 
الإدارة الالكترونية من اتصالات وأجهزة وبرمجيات وغيرها. 
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محاور الإدارة الالكترونية: 
أولا : الجمهور ودائرتك : تحديد جميع المعاملات التي تخص المواطنين وهي: 
*- معاملات لاتحتاج إلي مراجعة المواطن نفسه. 
*- معاملات من الضروري تواجد المواطن في احد مراحلها. 
ثانيا : رجال الأعمال ودائرتك: تحديد النشاطات بين رجال الأعمال ودائرتك 
RE‏ 
*- معاملات تنجز بشكل أوتوماتيي. 
*- معاملات تتم باتصال من خلال شبكة المعلومات . 
*- معاملات تم من خلال الانجاز الالكتروني وبحضور رجل الأعمال أو 
من ينوب عنه. 
المشاكل المرتبطة بالإدارة الإلكترونية 
1. غش الكمبيوتر (إدخال البيانات/ تخزين البيانات/ تشغيل البيانات). 
2. التزوير المعلوماق. 
3. الإضرار elo‏ والبيانات. 
کت سات 
5. سرقة المعلومات وراج الحاسب. 
6.النسخ غير المشروع للبراج. 
7 التجسس المعلوماق. 
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8. جرام Y‏ 
مستلزمات ربط دائرتك مع الدوائر الاخري ضمن الحكومة الالكترونية: 
— بنية تحتية للاتصالات. 
SL iA —‏ 
- أجهزة حاسوبية وملحقاتها. 
— برمجيات للتشغيل الشبكة والكمبيوترات. 
- نظم معلومات متكاملة لامحاور الثلاثة في قواعد بيانات مشتركة. 
- كوادر حاسوبية متدربة. 
— توعية وتدريب الموظفين ورجال الأعمال والجمهور. 
حالة دراسية لإدخال الإدارة الالكترونية: تضمن الدراسة الاحتياجات 
التالية : 
- المراسلات الالكترونية 
مكننة أعمال الإدارات والأقسام. 


- متطلبات التنفيذ الأخرى. 
أولا : المراسلات الالكترونية: 

أايمكن تنفيذ جميع المراسلات داخل المد بشكل الكتروني معتمدين علي 
إمكانيات الشبكة والبرمجيات الخاصة بالبريد «SIYE‏ 

ب)يمكن تقسم المراسلات lu]‏ 
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1-** المراسلات الصادرة وتنقسم إلي:داخلية وخارجية 

2-** المراسلات الواردة وتنقسم إلي : :داخلية وخارجية 

يتم طباعة المراسلة من الموظف وتحول الكترونيا للمدير. 

يقوم المدير بالقراءة والتأكد من ححة الكتاب ويوقع عليه الكترونيا ¥ يلي : 

— عن طريق التوقيع Ol‏ وتم إدخاله عن طريق المسح. 

- عن طريق القام الضوئي أو الرسام أو بطاقة التوقيع الالكتروني. 

- ترجع النسخة لاموظف للتأشير oll BI‏ 

- يقوم الموظف بطبع نسخ من المراسلة للتوثيق. 

**متطلبات التنفيذ: 

- تدريب المدراء علي كيفية إرسال المراسلات وكيفية إعادتها وإجراء 
التعديلات والتوقيع . 

- تدريب الموظفين علي كيفية طباعة الرسائل وإرساها وإجراء 
التعديل عليه وحفظها. 

- فتح صندوق بريد علي الكمبيوتر لكل الموظفين وتعميمها علي 
الموظفين. 

- عمل عناوين بريدية الكترونية لجميع العاملين وتعميمها علي 
الموظفين. 

- تحديد مستويات الدخول للبريد بالنسبة للمدير والمدراء . 
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- إعداد آلية لمتابعة تنفيذ المراسلات الإدارية الصادرة. 
المراسلات الصادرة الخارجية: حسب الآلية لامراسلات الداخلية 

**متطلبات التنفيذ: 

تحديد الجهات التى يتعامل معها المؤسسة. 

— زيارة الجهات ومعرفة إمكانية إرسال المراسلات عن طريق شبكة 
الانترنت. 

- تحديد العناوين الالكترونية للجهات وتخزين العناوين لما والمعلومات 
التي تخص الدوائر علي الكمبيوتر. 

- فتح صندوق خاص لامرة لكل إدارة في إدارات الشؤون الإدارية 
والمالية والأقسام. 

- إعداد آلية لمتابعة البريد الصادر الخارجي. 

- المساهمة في تدريب الكوادر الإدارية في الإدارات التي تحتاج ذلك. 

المراسلات الواردة الداخلية: 

- تصنيف المراسلات الواردة من الإدارات . 

- وضع صندوق بريد خاص لكل من المدير والمدراء لاستلام البريد 
الوارد. 

— خلق حماية لجميع المستويات الخاصة بالمنظمة . 
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المراسلات الواردة الخارجية: 

- يعمم عنوان المنظمة على جميع الدوائر الحكومية المتعامل معها. 

- خلق ملف للجهات المهمة تحفظ فما المراسلات الالكترونية. 

- متابعة البريد الوارد . 

- إرسال المراسلات للإدارات المختصة لاتخاذ اللازم. 

متطلبات التنفيذ: 

- خلق ملفات حاسوبية لكل إدارة تتعامل المنظمة. 

- إرسال العنوان البريد الالكتروني إلي جميع الإدارات. 

— تدريب الدوائر التي تتعامل مع المنظمة علي كيفية إرسال البريد 
الالكترونى. 

— خلق تعلمات واضحة وفهرست المراسلات الواردة. 
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الحكومة الالكترونية وعلاقتها بالإدارة الالكترونية 
-مفهوم الحكومة E- Government, SJ Yl‏ : 

هي في الواقع أسلوب جديد ومتطور e‏ بل هي ثورة تقنية معلوماتية قادت 
إلي نقلة نوعية في تقديم الأجهزة الحكومية وأجهزة القطاع الخاص وغيره من 
القطاعات لامعلومات والخدمات وتسويق المنتجات لمستفيدين عن طريق 
شبكة الانترنت والكمبيوتر بدلا من الأسلوب التقليدي الورقي البيروقراطي. 
تعريف الحكومة الالكترونية:" قدرة القطاعات علي تبادل المعلومات وتقديم 
الخدمات فيا بينها وبين المواطن وقطاع الأعمال وبدقة عالية وبأقل تكلفة 
ممكنة مع ضمان السرية وامن المعلومات المتداولة في أي وقت ومكان". 

وهي" نظام افتراضي يمكن الأجهزة الحكومية من تأدية التزاماتها لجميع 
المستفيدين باستخدام التقنيات الالكترونية المتطورة متجاهلة المكان والزمان 
مع تحقيق الجودة والتمييز والسرية وامن المعلومات 
مميزات الحكومة الالكترونية: 

- زيادة سرعة التعاملات. 
تقليص النفقات حيث أدى استخدام الانترنت إلى تقليل عدد 
الموظفين . 
— كفاءة إدارة علاقات المواطنين. 
- ارتفاع درجة رضي المواطنين في التعامل مع المواقع الإلكترونية 
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الحكومية. 
- الحكومة الالكترونية تقلل الإجراءات البيروقراطية ( 24 ساعة في 
اليوم ,7 أيام في الأسبوع»365يوم في السنة). 
- تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في 
موضع واحد هو موقع الحكومة الرسمي علي شبكة الانترنت. 
محتوي ونطاق الحكومة الالكترونية: 
ويتضمن E‏ 
1 محتوي معلومات يغطى كافة الاستعلامات تجاه الجمهور أو e‏ بين 
السات للدولة اوكا ا مؤسسات الأعمال. 
2 محتوي كي يتيح تقديم كافة الخدمات الحياتية وخدمات الأعمال علي 
Jail‏ 
3 محتوي اتصالي يتيح ربط إنسان الدولة وأجهزة الدولة معا في كل وقت 
وبيسر. 
-*هناك أولوية في بناء الحكومة الالكترونية للقطاعات التالية: 
1.البيانات والوثائق-تعريف الشخصية- سجلات الأحوال و البيومتري 
التعليم الالكتروني لكل مراحل التعليم من الابتدائي الى .و مراكز التكوين. 
2 جامعة. لخدمات الأكاديمية والتعليم علي الخط. 
3.خدمات الأعمال 4 الخدمات الاجتاعية ١.5‏ لسلامة العامة والأمن 
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6 الضرائب 7- الرعاية الصحية 8 شؤون النقل الخدمات المالية ووسائل 
9.الديقراطية والمشاركة .10 .الدفع 

دور ومزايا الحكومة الالكترونية: ينوط بالحكومة الالكترونية أن تحقق 
الأغراض التالية: 

1.تقديم موضع واحد لامعلومات الحكومية 

2.نقل التدابير الحكومية علي انط 

3.تطبع الفاذج LEJI‏ وإتاحة تعبئتها علي الخط 

تطوير البني التحتية في حقل التقنية والتشفير والاحتياجات التقنية في بيئتي 
4..لاتصال والكمبيوتر 

تقديم بوابة المواطن ومواقع الوزارات والميئات الرسمية والشركات الخاصة 
5..الخدمة الحكومية علي LLI‏ 

6. تسيل نظام الدفع الالكتروني و تعميمه واصلاح النظام المصرفي 

7.تحقيق فعالية الأداء الحكومي 

متطلبات بناء الحكومة الالكترونية: 

1. حل المشكلات القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال للبيئة الالكترونية. 

2< حل مشكات قانونية التبادلات التجارية وتوفير وسائلها التقنية 
وال 


- €^ 


3 توفير adl‏ والاستراتيجيات المناسبة الكفيلة ببناء امجتمعات. 
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البناء القانوني للحكومة الالكترونية: 

يعتبر من الأمور المهمة والحساسة J‏ 
1.العلاقات بين الجهات الحكومية والأفراد في شتي الميادين وختلف 
القطاعات تأسست علي تعبئة الطلبات والاستدعاءات الخطية والمكتوبة. أي 
إن العلاقة في الحكومة الالكترونية لايحكمها الورق والكتابة Ui] s‏ نماذج 
حكومية موثقة ضمن المستندات الرسمية المقرر قانونيا. 
2ة إشكالات في ميدان أنظمة الرسوم والطوابع وعمليات استيفائها. 
3.إشكالات تتصل بوسائل الدفع وقانونيتها ومدي قبول القانون للدفع كبديل 
عن الدفع النقدي. 
4.إشكالات في ميدان حماية أمن المراسلات الالكترونية. 
وهنا يطرح التوقيع الالكتروني والتشفير كحل تساؤل حول جية التعاقد 
الالكترونى وحجية الاثبات بالوسائل الالكترونية. 
5. الخوف من إن يكون التكامل UE JI‏ علي حساب السرية وعلي حساب 
الخصوصية وحريات الأفراد. 
وهما يطرح الامن الالكتروني والخوف علي امن التعامل سواء فيا بين 
المؤسسات الحكومية أو بينها وبين الجمهور 

أما من أثم عوامل نجاح الحكومة الإلكترونية: 
1. هنا شكلت الجزائر مشروع الجزائر الالكترونية تفعيل دور اللجان 
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التوجيبية الوطنية للحكومة الالكترونية. 
2.تطورر الكوادر الفنية العاملة في JLE‏ الخدمات الإلكترونية لدى جميع 
الدوائر والمؤسسات الحكومية بما ينسجم مع المشاريع من خلال التدريب 
والتكوين. 
3. توفير الخبرات اللازمة في مجال الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
4.التعاون الإيجابي المثمر فيا بين المؤسسات الحكومية في عمليات اتخاذ القرار 
فيا يتعلق بالحكومة الالكترونية. 
5.إدامة وضان استمرارية تطبيق إستراتيجية الحكومة الإلكترونية انسجاماً 
مع استراتيجيات القطاع العام والبراج. 
6.التزام كافة الدوائر الحكومية بالسياسات والمقاييس والمعايير الفنية الخاصة 
بالحكومة الإلكترونية. 
-أم هذه العوامل زيادة انتشار خدمات الانترنت وتوفير الحواسيب. 7. 
8. الترويج والتوعية في استخدام الخدمات الإلكترونية لدى المواطنين 
زا سسا 
مراحل لتنفيذ الحكومة الالكترونية 

مرت تطبيقات الحكومة الالكترونية بمراحل متعددة حتى وصلت إلى 
الوضع الحالي الذي هي فيه: 
المرحلة الأولى: وتتمثل بدخول الحاسبات الآلية إلى العمل الإداري والتي قد 
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سهلت العملية الإدارية إلى حد كبير. 
المرحلة الثانية:وقت فما Xx.‏ والحصول الكترونيا علي بعض الخدمات 
وتطبيق نظام المعلومات الإدارية ويمكن توظيفها في تسديد فواتير الخدمات 
بواسطة الماتف . 
المرحلة الثالقة: وتمثلت بظهور شبكة المعلومات الدولية الانترنت حيث تم 
تفعيل الأداء الالكترونية. 

وهنا تجدر الإشارة بأنه لا توجد لحد الآن دولة طبقت الحكومة 
الالكترونية بشكل كامل ما يؤكد بوجود مراحل لاحقة. يتضح من هذا إن 
للحكومة الالكترونية حتوى معلوماتي وآخر خدمي ومحتوى اتصالي يتم من 
Ue‏ تجميع كافة الأنشطة التفاعلية والتبادلية والمعلوماتية في موقع واحد 
يتضمن اتصال éla‏ بالجمهور 24 ساعة في اليوم 7 أيام بالأسبوع, 365 يوم في 
ALI‏ 
الحكومة الالكترونية والاندماج في ا مجتمع الالكتروني 

نعام إن كشير من الناس لايملكون كبيوترات في منازهم ولا يعرفون 
استخدام الكمبيوتر ‏ وبان هناك أناس يملكون كبيوترات ولكن لا يعرفون 
استخدامه »والذين يملكون كبيوتر نستطيع توفير الفرص لمم لتعام تقنياته. 
والذين لا يملكون كبيوتر تقوم الدولة بواجا نحوم وتوفير مراكز الكترونية 
خدمتهم. 
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التوقيع الإلكتروني 
عملية على الكبيوتر يتم من خلالها ربط مجموعة من ال حروف والرموز 
والأشكال مع ملف معين لتكون بديلاً عن التوقيع الذي تعرفه» ويعتبر ضامن 
لعمل الادارة الالكترونية في البيئة الشبكية .. 
#جالة عة الكرمة الالكترونية : atea yas!‏ 
يستدعي تحقيق الحكومة الالكترونية إلي تضافر الجهود علي مستوي عدة 
محاور متكاملة وهي: 
أولا :حور البنية التنظيمية والتشريعية: 
— توافر مبادرة الحكومة الالكترونية. 
— تشكيل نة للتنمية التكنولوجية. 
- تكامل مجهودات وزارتي الاتصالات والتنمية الإدارية مع مركز 
gall‏ 
— إصدار مجموعة من التشريعات الالكترونية لحماية الملكية الفكرية: 
التوقيع الالكتروني» التجارة الالكترونية, جرائم الكمبيوتر. حماية 
حقوق المستهلكين. 
ثانيا : حور البنية الأساسية : 
- إنشاء وتدعي المتوفر من البيانات JE).‏ القومي لامواطنين , 9& 
القومي لامنشات الاقتصادية, JE‏ القومي العقاري, قواعد البيانات 
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الاقتصادية » قواعد البيانات الموارد البشرية » قواعد البيانات 
الاجتاعية) 
— إتاحة المعلومات مجتمعيا من خلال عدة رسائل.( النشرات 
الاقتصادية الأسبوعية والشبرية » الكتب السنوية: النشرات 
الشهرية داخل الدولة.) 
GË‏ : حور الموارد البشرية : 
— تنفيذ براح تدريبية متخصصة لتأهيل الإدارة العليا. 
el, as —‏ مشابهة للإدارة المتوسطة لتأهيلها dU‏ 
- خلق كوادر خاصة للعاملين في جال التكنولوجيا المعلومات. 
Gul;‏ : حور التطبيقات ومجالات التنفيذ: 
وتطبق علي الإدارة العليا في الدولة وتشمل الخطة عدة مراحل: 
المرحلة الأولي : مرحلة العقد الجديد بين الحكومة والمواطن. 
المرحلة الثانية : مرحلة مكتب الاستقبال الحكومي. 
المرحلة الثالثة: مرحلة تطوير الإجراءات وإنشاء مكتب المكاتب الحكومية. 
المرحلة الرابعة : مرحلة تكامل الأنشطة والخدمات الحكومية. 
الإدارة الالكترونية - أهمية المعلومات في العملية الإدارية 
أهمية نظم المعلومات 
إن انتشار تكنولوجية المعلومات كان الأساس الذي أدى إلى بناء وتصميم 
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واستخدام نظم المعلومات الإدارية التي نستطيع إن نعرفها Leb‏ مجموعة من 
العناصر البشرية المدربة والعناصر الآلية اللازمة لجمع وتشغيل البيانات 
لغرض تحويلها إلى معلومات تساعد في اتخاذ القرارات ويتكون هذا النظام 
من مدخلات وعمليات تحويل ومخرجات ويدف نظام المعلومات الإداري إلى 
الكشف عن المعلومات وتجميعها وتحليلها وإعدادها طبقا لاحتياجات مراكز 
العمل الختلفة بالمؤسسة أو الشركة € إن نظام المعلومات يعمل على تداول 
المعلومات وتجديدها بشكل شبه يومي واسترجاعها عند الحاجة وهناك JU‏ 
كثيرة ومتعددة لنظم المعلومات الإدارية واستخدام هذه الأفاط يؤدي إلى 
فوائد كثيرة جدا أهمها: 

- تقوية الوضع التنافسي للمؤسسة أو الشركة. 

- تحسين الكفاءة. 

— رفع مستوى الإنتاجية. 

- تمكين المدراء من تخصيص وقت اكبر لامهام الإستراتيجية. 

- توفير إمكانية دراسة ومعالجة المشكلات الكبيرة والمعقدة. 

- المساعدة في تنفيذ القرارات. 

— مساعدة الإدارة في التعرف على الفرص والاستجابة لها بسرعة اكبر. 

— تقديم خدمات جديدة أفضل 4 


iab; —‏ العائداشه: 
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- تخفيض التكاليف. 
- فتح فرص جديدة وأسواق جديدة . 
- تحقق EU‏ مذهلة بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة . 
- اشتراك جميع الإدارات في المؤسسة بشكل مباشر في هذه النظم 
وتطويرها. 
خصائص المعلومات المطلوبة من الإدارة الالكترونية: 
إن نوعية المعلومات المطلوبة هي التي تنعكس علي نوعية القرارات التي 
سيتم اتخاذهاءلذا برزت الحاجة لتوفير آلية مناسبة لتقييم مدي جودة 
المعلومات وهذه الآلية تعتمد علي عدة خصائص وهي كالتالي: 
1. الشمولية: بحيث تغط جميع جوانب الموضوع قيد الدراسة. 
2< الدقة : إن تخلو من الأخطاء. 
3 المناسبة زمنيا: إن تتوفر في الوقت المناسب للاستفادة منها. 
4. الواقعية: JEE‏ واقع عمل المستفيد لتكون ذات فائدة للتعامل مع 
الموضوع. 
5. التكلفة : إن تكون التكلفة اقل من فائدتها. 
أنواع التقارير الموجهة لمستويات الإدارة 
تعتبر الغالبية العظمى من المعلومات في الدول الصناعية اليوم معلومات 
إلكترونية فالنص يتكون في معاجات الكامات oj‏ في دارات أجهزة 
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الحاسب JII‏ وينقل عن طريق الشبكات idal‏ وخطوط الماتف والأقار 
الضقافية os‏ غل لطا هات واج الفاكسميل ومراقينات اجه 
الحاسب الآلي ويتم التقاط الصور والأصوات بالكاميرات والماحات 
والميكروفونات وغيرها من أجهزة الاستشعار وتخزن على شريط أو قرص 
وتذاع على المواء أو من خلال كوابل محورية أو ألياف ضوئية وتعرض على 
التليفزيون أو شاشات أجهزة الحاسب الآلي أو تسمع من الإذاعة ويم 
Does]‏ عل Eo EE‏ وا ارات الح تة عن طزيق الأبلاك ics dl‏ 
المزدوجة والألياف الصناعية والأقار الصناعية أو تبث عبر الحواء, أما الوثائق 
فإنه يتم طبعها وتصويرها ضوئيا وإرسال صور منها بالفاكس ومسحها وتخزينها 
إلكترونيا على نحو متزايد. وتحتاج المعلومات إلي معالجة " وهو إجراء سلسلة 
من الإجراءات أو العمليات علي معلومات محددة خاصة بموضوع ما بغرض 
تحقيق نتا معينة يحددها تخطيط للوصول للحل ." 
المعالجة الالكترونية لامعلومات: 

هناك ثلاث أسباب رئيسية وهي: 
أولا: تواجه معظم منشات الأعمال نوا متزايدا في الحجم وصعوبات كبيرة في 
Jue‏ أنشطتها. 
ثانيا: يحب أن تستجيب منشات الأعمال إلي المتطلبات المتزايدة في مجم 
المعلومات ونوعيتها. 
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ثالثا: يحتاج المستفيدون في مختلف المستويات الإدارية بالمنشاة لنوعيات 
مختلفة من المعلومات لدع العملية الإدارية والأنشطة التي تنفذها المنشاة. 
المزايا الأساسية لنظم معالجة المعلومات: 
1. السرعة: وهي من مزايا استخدام الكمبيوتر وتتفاوت سرعة تداول 
العمليات من كبيوتر لأخر . 
2.الدقة :ويعني أن الكبيوتر يعطى معلومات دقيقة خالية من الأخطاء , 
وتكون الأخطاء قليلة جدا بالمقارنة بالبيانات امانا العامة والأخطاء تكوة 
نتيجة ) e Erdl‏ أو المشغل المغذي للبيانات.). 
3.الاعتادية:تعتبر الدقة في المعالجة الالكترونية لامعلومات ذات علاقة مباشرة 
مع الثقة غير العادية بالكمبيوتر وتعمل الكمبيوترات باتساق ودقة لفترة طويلة 
وتعتبر دوائرها ذات ikel‏ عالية وها خصائص المراجعة الذاتية . 
4.الاقتصاد : اظبر تحليل التكلفة idla‏ المعلومات في أمجام مختلفة إن 
المعالجة الالكترونية لامعلومات أكثر قبولا للتبرير الاقتصادي عن المعالجة 
اليدوية لامعلومات. 
نظم المعالجة الالكترونية لامعلومات: 

تقد أدت نظم معالجة المعلومات الحديثة إلي تكامل عمليتي معالجة 
البيانات ومعالجة الكامات وأدت إلي تكامل إرسال ومعالجة البيانات 


والكلباتك والضيور: absol,‏ 
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وهو نظام مراقبة العمليات الذي يؤدي ليس فقط كافة وظائف 
إن نظم الكمبيوترات لها عدة قدرات Ala‏ أساسية 
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محاضرة 10 : الامن الكتروني ومحاربة الجريمة الإلكترونيىر 
جرية القرصنة (النسخة غير المرخص لما): نعني بها اعادة استنساخ 
عشوائية وبعدد كبير EU‏ الكتروني» وهي الجريمة الاكثر انتشارا ولكن 
تنضوي تحته ثلاث حالات كلها غير مشروعة: 
- النسخة ذات الاستعمال الشخصي للقرصان والذي برغب في امتلاك 
البرناج الالكتروني دون دفع ننه الحقيقي. 
- النسخة الموزعة بطريقة منافسة لامنتوج التجاري على الشبكات 
الخاصة (النوادي الجمعيات؛ الشركات) وهذا يتسبب في خسارة 
كبيرة GEL‏ وموزعي ll‏ الالكترونية. 
- النسخة الموزعة في الاسواق على نطاق واسع لخلق الالتباس عند 
المستبلكين مع النسخة الاصلية. 
هذه الظاهرة -القرصنة- اكتسحت سوق Ely‏ الحواسيب لان هذه 
العملية تسمح لمنافس غير شريف اطلاق منتوج في السوق لم يكلفه مبلغا ماليا 
او تجهودا في البحث JEY‏ 
سرقة المعلومات: باختراق انظمة الحماية وهذا انطلاقا من حاسوب اخر 
مرتبط بحاسوب شخص اخرء فيمكن الحصول على معلومات سرية بطرق غير 
مشروعة وبدون (fum‏ ففي عام 1992 مثلا قاموا لصوص متخصصون 
بالتسلل الى اجهزة الكبيوتر لمكاتب EI‏ الرئيسية وقاموا بسرقة معلومات 
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ائعانية ثم استخدموا المعلومات ليدفعوا مقابل بعض المشتريات» dis‏ بعض 
الجامعات استطاع اللصوص التطفل للاطلاع على درجات الطلاب» وبيعها 
جرائم تعمد الأذى والتدمير: يكون امجرمون احيانا اكثر اهتاما باساءة 
استخدام اجهزة الكبيوتر ونظم الاتصالات من مجرد تحقيق ارباح من ورائهاء 
فقد قام مثلا طالب في جامعة "ويسكنسن" الامريكية بتعطيل نظام الكبيوتر 
با جامعة» متعمدا واكثر من مرة تدمير المشروعات الهائية للعشرات منت 
الطلاب» وحك عليه بعقوبة سنة مع ايقاف التنفيذ ومغادرة الجامعة. 

و في السنوات الاخيرة اصبحت الفيروسات هي مصدر المتاعب الاكبر 
والتي تلحق اكبر الاضرار بأعداد كبيرة من الحواسيب 
سرقة الوقت والندمات: اكير استخدام لهذا النوع من السرقة يتم من قبل 
اناس يستخدمون الكبيوتر في اماكن العمل لممارسة الالعاب الختلفة على 
اجبزة الكمبيوتر, E‏ قد يقوم البعض بعمل اضافي الى جانب العمل الاصلي. 

و قد زادت سرقة الخدمات التلفزيونية والتلفونية مؤخراء حيث تؤكد 
محطات التلفزيون للبث المستقر انها تخسر الملايين سنويا بسبب القراصنة 
الذين يستخدمون بشكل غير قانوني اجهزة تقوم بفك شفرة امحطات 
التلفزيونية التي Gs‏ الشركة, ووفقا للقانون الفيدرالي الامريكي, فان المشاهد 
الذي يملك جبازا غير شرعي لفك الشفرة (الف دولار) يعرض نفسه للحبس 6 
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اشهر وغرامة 1000. 
السرقة الالكترونية في القانون الجزائري: He‏ المشرع الجزائري جريمة السرقة 
في الفصل الثالث من الباب الثاني تحت عنوان: الجنايات والجنح ضد 
الافراد» وقد خصصت له من المادة )350 الى 371( من قانون العقوبات» 
ويعرف السارق في المادة )350( من قانون العقوبات الاولى بقوله: "هو كل من 
اختلس شيئا غير ملوك له" اي لا يعد سارقا الا من استولى على ملكية JU‏ 
دون رضا صاحب المال. 

اما من قام بالاستيلاء لغرض منفعة فيفلت من العقاب. 

ان الركن الشرعي في ELH‏ التي تقع على المكونات المادية للعلام الالي غير 
منصوص عليه في القانون ام جزائري» ولكن المادة (350) تشمل كل انواع 
السرقة لان لفظ (شيكا ما) جاءءعاما وعيسب المادة المذكورة تعشير JE‏ ,38 
اختلاسا بالغش لشيء ملك للغير. 

و قد وجد الجزائريون انفسهم في اقل من خمس سنوات امام وضعيات» 
وحالات غريبة لم يتعودوا علهاء واصبحوا ضحايا القراصنة (Hackers) Jig‏ 

(Hackers). JI‏ هو شخص يدخل انظمة وشبكات الاعلام الالي التي 
تحوي معلومات خاصة: سرية او حساسة بدون اذن او صلاحية لذلك. 

ان نظاما للإعلام الاي حمي ومؤمن )96100( هو شيء غير متوفر حتى 
الان وقانونيا من غير المشروع دخول نظام للإعلام حتى وان كان ذلك بنية 
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طيبة. 

Ki‏ عام فإن (Hackers)!‏ متخصصون او عباقرة في الاعلام الاي 
ولكن حالات عديدة من القرصنة تمت باستعمال طرق بسيطة جدا وفي 
متناول الكثير مغل ايجاد كامة الس اذا كانت مستلهمة من الحياة الشخصية 
لصاحب عذا النظام. 

و اخيرا صدر قانون محاربة ال جرية الإلكترونية في الجزائر ليغطي النقص 
التشريي وليؤسس لعمل ضباط الشرطة الإلكترونية( امن وطني ودرك 
وطني) 

في ال جزائر تبقى ال جرام الالكترونية نسبيا غير منتشرة ولكن من الصعب 
اجراء دراسة او التحصل على ارقام قريبة من الواقع oH‏ المؤسسات 
والشركات الجزائرية تعتقد ان انتشار خبر تعرض موقم للقرصنة Jis‏ دعاية 
سلبية وان كثيرا من الشركات ليست حتى على عام ان موقعها قد تعرض 
للقرصنة. 

€ ان بث المصنفات (الاعال الحمية من طرف حقوق الملكية الفكرية 
في الموسيقى افلام الفيديو والبرائح الالكترونية) هي عمليات اجرامية تستعل في 
شبكة الانترنت. 

نوع آخر من الجريمة الالكترونية تلك هي التي يكون Ua‏ الاعلام الالي 
نفسه هو الهدف من al‏ ونذكر على سبيل المثال: الدخول غير المشروع 
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وغيز المرخصن لمراكز المعلومات؛ اتلاف الملفات والمستندات المهمة والاذوات 
المستعملة لتحقيق هذه الجرية هي متنوعة من الفيروسات الالكترونية 
البسيطة التي تماجم ملفات ومستندات جهاز حاسوب واحد الى فيروسات 
تنتشر من الة الى اخرى مستغلة نقاط الضعف في برام البريد الالكترونى, 
وهناك وسائل وادوات اكثر خطورة معروفة تحت اسم "احصنة طروادة" 
والتي تسمح للقرصان بالتحك في الحاسوب عن بعد ومؤخرا ظهرت جنح 
hor,‏ اخرى تتلخص ببساطة في تعطيل اماكنية الدخول الى مواقع معينة. 

من él EUS‏ الالكترونية انها تخل Ule‏ امام تطور التجارة 
الالتكرونية» وعدد اخر من الخدمات المهمة لامواطن والاقتصاد الوطنى, هذه 
المعاملات والجرائم يمكن ان تعمق الشرخ الرقي الذي يفصل بين الجزائر 
والبلدان المتقدمة اذا لم تتخذ اجراءات صارمة حيث انه وبسرقة الارقام 
السرية لبطاقات القروض مغلا او بطاقات الائان يمكن الدخول الى موقع 
يعرض سلعا وبضائع عن طريق التجارة الالتكرونية ليشرتها على حساب 
صاحب البطاقة, هذه الحالة تثبط من عزية الانترنوت في العالم وفي الجزائ 
قبل حتى ان يعيشوا الجانب الايجابي من الدفع (On line)‏ 

ان الحلول التقنية نحاربة ELA‏ الالكترونية متوفرة من المطابقة 
(Authentification)‏ الى تشفير المعلومات الى ضابط الدخلا البالجدار 
الناري (Fire wall)‏ الى مضادات الفيروسات ولكنها تبقى غير كافية لابد 
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بالتوازي مع ذلك» من ترسانة قانونية تعاقب بصرامة كل قرصان حسب 
الاضرار التي يحدثها. 

في الجزائر نتناقش حول الارتباط بالانترنت JI,‏ ولكن لا نكاد نذكر 
حماية وتامين الانظمة الالكترونية والشبكات المعلوماتية, او معاقبة من 
يستولي على المعلومات من غير ذوي الحقوق» وهذا نقص اخر يجب معاجته. 

E‏ ان التحسيس المتعلق بهذا الموضوع مهم جداء فقد لا ينتبه الشخص 
ان العملية التي يقوم بها منافية للقانون. 

يقول اختص باسكال جولي: "نحن جمعينا معنيون بالامر, لاننا 
متواجدون في كلتا الجهتين» من جبة نحن نصنع المعلومة والمعلوماتية ومن ker‏ 
اخرى Sos‏ فينا ونبقى رهينة Ub‏ وفي السنوات abt‏ لا يحب ان يجهل 
احد منا القوانين المتعلقة بالاعلام LEY (UI‏ ترتبط بمواضيع واستخدامات 
عديدة منها: العقود الحسابات, الضملن, قانون العقوبات الخاص بالجرام 
الالكترونية, الاطار القانوني المتعلق بالوسائل الحديثة للدفع» العمل بواسطة 
الاعاما الالي...الى غير ذلك من الامور التي تعنينا بشكل مباشر". 

التعليم الالكتروني والتعليم عن بعدن والاقسام الذكية, وغيرها من 
المصطلحات التقنية الحدثية التي تطبق بشكل عام في مسار واحد., هي 
توظيف للحاسب الالي بشكل رئيس في عمليتي التعلي والتعام من خلال 
تحقيق مستوى عال وفعال من الاتصال والتفاعل بين مصدر المعلومة 
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واا ا xad.‏ و لط هات قوس يتك ebd‏ يول 
التعريفات الإجرائية Le US‏ الكثير من المصطلخات التريؤية المعاصرة. 

و ell‏ الرقي احد هذه المصطلحات التي يدور حولما كثير من Jahl‏ 
والنقاش حيث يرى البعض ان هذا المصطلح وهمي وانه داخل لا حالة في 
مفهوم التعليم الالتكروني» في حين يرى البعض ام المنهج الرقي هو محاولة 
لرقنة ا منهج بجميع عناصره الاساسية المتعارف عليها بشكل عام (الاهدافن 
امحتوى» طرق التدريب, اساليب التقوية) في حين يبحصر اخرون مفهوم 
ا منهج الرقي في احتوى المعرني بعد معالجته لصبح فاعلا بدرجة عالية في 
تحقيق التعليم الذاتي للطالب من خلال الكمبيوتر. 

ام ميزات التعليم عن بعد هو النشاط التفاعلي بدرجة قصوى كل عنصر- 
وطرق يمكن الارسال والاستبقال بدون نقاط عبور ولا رقابة وتوفر élo‏ للمعام 
(متزامن او غير متزامن) وبالتالي تحظى عقبة الزمن. 

E‏ ان التعليى عب بعد لا يعترف بالحدود الوطنية او القطرية وبالتالي 
تحظى عقبة OKU‏ والحدودن وعندما نتحدث عن التعليم عن بعد نقصدتوفر 
عدة عناصر: 

فبالنسبة لقاعات الحاضرة تكون مجهزة خاصة, تسمح بالانتقال من 
المكتوب نحو المرسوم» الصور الافلام التي يعلق عليها المدرس الذي يتحدث 
أل بوعة مق AL]‏ 


130 


تنظم احاضرات او الملتقيات يكون حسب التخصصات او حسب 
احاور للنقاش والحوار حول معلومات او افكار, وتبادل الخبرات والتدابير. 

فا من duco‏ اوقات قدب الماع Xe‏ الماضرة :]55 
محاضرة الاستاذ الفلاني او المادة الفلانيةن اعمال فريق ما كل ذلك يكون في 
قاعة افتراضية. 

كا يتم توافر مراكز معلومات للبحث عن مختصين وا اساتذة (سيرتهم 
الذاتية) ومقاطع من محاضراتهم واجزاء من اعمالهم, اضافة الى مكتبة 
افتراضية مزودة بالارشيف GA‏ والوثائق لامتلقيات. 

E‏ يتميز الموقع بارتبطات مفيدة للبحث عن المعلومات والوثائق. 

الصعوبة في الجزائر فيا بخص التعليم عن بعد تكن في البيروقراطية 
الملتجذرة في الادارة وكذلك في بطء الاجراءات والتنظم الاداري ا معقد 
(تجارب الجزائر مع التعليم عن بعد UFC‏ جامعة التكوين المتواصل 
الافتراضية ابن سينا ومشروع جامعة باب الزوار مع الجامعة الاورومتوسطية 
TETHYS‏ 

اذا كانت الجامعة تستقبل اليوم 610.000 طالب فان التوقعات تنبئ Leb‏ 
في عام 5 ستطم- 0 مقعد بيداغوجي وهذا يعني zl‏ عدد 
المقاعد نفسها التي انجزت في 40 سنة وذلك خلال 6 سنوات, وبالقاء نظرة 
على حال الجامعة نلاحظ بوضوع المشاكل التي تعاني منها (نقص القاعات, 
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اكتظاظ قاعات الدرس نقص OST‏ نقص التجهيزات» ضعف 
Cil‏ 

كل هذه النقائص تبين لنا نجاعة تعميم استمعال التكنولوجيات الحديشة 
اللاعلام الالي والاتصال في المؤسسات التربوية والمعاهد وبشكل اكبر في 
التعليم العالي هذه التكنولوجيات هي قبل كل شيء سند كبير جدا وقوي 
لتبادل المعلومات (الاستقبال والارسال). 

ان انشاء الشبكة الجزائرية للبحث (Algerian Reseach Network)‏ 
ARN‏ هي مرحلة هامة جدا Less‏ ان تتستكمل بانشاء شبكة كليات على 
الشاكلة نفسهاء فثلا كلية الطب تتم وتاخذ على عاتقها تطوير الطب عن بعد 
.Télé médecine‏ 

الام بالنسبة للتوصيات مع وضع خلية على مسوق كل مؤسسة او معهد 
خاص بقيادة هذا النشاط هذه الخلية يعمل فها متخصصون في JUel‏ 
وتتعاون مع دعة اقسام لادراج تكنولوجيات الاتصال الحديفة تدريجيا في 
النشاط التربوي الجامي. 

و لكن بعيدا عن التفاؤل الذي عندما نقرا كل هذه المشاريع سواء في 
الجامعات او مراكز البحثو, نجد ان هذه الافكار قليلا ما تجتاز مرحلة الورق, 
او المناقشة او انحاولة وحتى وان حدث وتجسدت تبقى بعيدة عن التعمم 
وحكرا على فة متخصين محدودة بيغا الهدف هو العكس اي جعل 
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تكنولوجيات الاتصال في متناول اكبر عدد ممكن من الاشخاص. 

كا ان هذه التجارب هي حلقات مفككة ومبعثرة عوض ان تشكل سلسة 
متكاملة تبقى منعزلة كل واحدة عن الاخرى K‏ اننا مالنا بعيدين عن ثقافة 
لتكنولوجيات الاتصال الحديشة تصبح لغة يتواصل بها الطلبة والاساتذة 
والباحثون على اختلاف اختصاصم ‏ ان التجارب تفتقر للاستمرارية 
المطلوبة عند تطبيق اية خطة ينتظر منها ALe é ls‏ 
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محاضرة 11 : اقتصاد المعرقي. 

( خاصة بطلبة الليسانس علوم انسانية فقط ولاتخص هذه الحاضرة طلبة الماستر) 
المبحث الاول: ماهية اقتصاد المعرفة. 
المطلب الاول: مفهوم اقتصاد المعرفة. 

هو الاقتصاد المعتمد على المعرفة حيث تحقق المعرفة الجزء الاعظم من 
القيمة المضافة ومفتاح المعرفة هو لابداع والتكنولوجيا بمعنى ان الاقتصاد 
يحتاج الى المعرفة وكاما زادت BES‏ المرعفة في مكونات العملية الانتاجية زاد 
النمو الاقتصادي. 

تعد المعرفة (Knowledge)‏ عنصرا حاس) في التنمية لان كل ما نفعله 
يستند الى المعرفة ويشمل الاقتصاد المبنى على المعرفة الكثير من التغيرات 
والنشاطات بدأ من عولمة التجارة Jui,‏ والانتاج الى ظهور الاندماج بين 
المنشات العملاقة وانتشار الاستغار في انحاء العالم حيث تعد تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات والتي اساسها الالكترونات المنطلق الرئيسي لحدث 
هذه التغيرات المساعدة وتنفيذها وبرتكز الاقتصاد المبنى على المعرفة على 
المعلومة العامية والتكنولوجية اضافة الى ان هذه TET‏ خاقت سلعا 
وخدمات جديدة لحواها معرفي اكثر منه مادي. 

الاقتصاد المبنى على المعرفة هو الاقتصاد الذي تلعب فيه المعرفة دورا في 
خلق الثروة وهذا dee‏ المعرفة تلعبه في الاقتصاد لكن الجديد هو 
مجم المساحة التي تحتلها المعرفة في هذا الاقتصاد حيث اصبحت اكبر واكثر 
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عمقا ما كانت عليه من قبل. 

عرفته (OCED) it‏ هو الاقتصاد المبني اساسا على انتاج ونشر 
واستخدام المعرفة والحرك الاساسي لعملية النمو وخلق القروة وفرص 
التوظيف عبر كافة الصناعات. 

اما الجموعة الاقتصادية لاسيا وامحيط المادي الاقتصاد المعرفي هو 
الاقتصاد المبني اساسا على انتاج المعرفة ونشرها واستخداما كحرك اشساسي 
للتطور وتحصيل الثروات والعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة. 

اما في eb,‏ الام المتحدة GEY‏ 2003 ان الاقتصاد المعرفي هو نشر 
المعرفة وانتاجها وتوظيفها بكفاية في جميع الات النشاط امجتمي» الاقتصاد 
وانمجتمع المدني والسياسية وال حياة الخاصة وصولا لترفيه حياة الناس اي اقامة 
التنمية الانسانية ويتطلب ذلك بناء القدرات البشرية الممكنة والتوزيع الناج 
للقدرات البشرية. 
المطلب الثاني: خصائص اقتصاد المعرفة. 

تنسم الاقتصاديات المبنية على المعرفة بالقدرة على توليد واستخدام المعرفة 
او بمعنى اخر القدرة على الابتكار» لا يمثل فقط المصدر الاساسي للثروة وانما 
تعد اساس الميزة النسبية المكتسبة في الاقتصاد الجديد. 

فا معرفة هي الوسيلة الاساسية لتحسين كفاءة عمليات الانتاج والتوزيع 
والتحسين نوعية وكية الانتاج وتحسين فرص الاختيار بين السلع والخدمات 
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سواء بالنسبة لامنتجين او المستملكين E‏ ان المعرفة قد تلعب دورا كبير في نمو 
الانتاج والتوظيف في قطاعات تتصف انها تستخدم تقنيات عالية مغل 
الحاسبات والالكترونيات والاتصالات وغيرهاء وبشكل عام يتميز اقتصاد 
المعرفة المبني على المعرفة بالاق: 


لا تمثل المسافات اي كان let‏ عائق امام عملية التنمية الاقتصادية 
او الاتصال او التعليم او نجاح المشروعات او اندماجها. 

ان المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الافراد يتم توفيرها بصورة تتوافق 
والاحتياجات الفردية والاجتاعية با يمكن كل فرد من اتخاذ قرارات 
بصورة اكثر AR-‏ 

ان کل فرد في المجتمع ليس مجرد مستهلك لامعلومات ولكنه ايضا 
disais‏ 

اقتصاد المعرفة اقتصاد منفتح على العام باسره لانه لا يمكن ان يوجد 
اقتصاد خلق واحتكار المعرفة دون ان يشارك او يستورد المعارف 
مودو ارون 

بروز الاهتام بالمعلومة من حيث ارشفتها وتصنيفها وتخزينها وتوفيرها 
بطريقة ميسرة وعملية للباحثين. 

اصبحت الموارد البشرية المؤهلة هي المطلوبة. 

يتمتع بالمرونة الفائقة وملك القدرة المذهلة على التجدد والتواصل 
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ويرتبط بالذكاء وبالقدرة الابتكارية واهمية الاختراع. 

المطلب الثالث: مؤشرات اقتصاد المعرفة. 

لمعرفة امكانية انضام الدول ضمن هذا الاقتصاد والذي رتكز بدرجة كبيرة 
على الثورة المعرفية» لابد من التطرق الى بعض المؤشرات والتي سنحاول 
اجمالما فبايلي: 

مؤشر البحث والتطوير: تشكل بيانات SLEY‏ والتطور المؤشرات 
الاساسية لاقتصاد di adl‏ حيث يتم استخدام مؤشرين اساسين هما النفقات 
الخصصة للابحاث والتطور وفريق العمل المستخدم لاعمال الابحاث ة 
التطوير, هذه الابحاث تخضع منذ مدة طويلة لعملية جمع ومعيارية للبيانات 
ا يسمح باجراء تحاليل ديناميكية ومقارنات دولية. 

مؤشر التعليم والتدريب: ان لاموارد البشرية اهمية كبرى في تمل 
النشاطات الاقتصادية وتنميتها وتطوريها خاصة في ظل اقتصاد المعرفة وما 
يتضمنه من تقنيات متقدمة؛ الا ان من المؤشرات المعروفة جدا لدراسة هذا 
البعد من اقتصاد المعرةفة ما تزال قليلة وذلك يعود من Rm‏ الى نقص JEY‏ 
في هذا اجال ومن جهة اخرى الى صعوبة قياس كفاءات الافراد مباشرة 
ولمؤشرات الموارد البشرية مصدران رئيسيان على قدر كبير من الاهمية وهي 
البيانات المتعلقة بالتعليم والتدريب بتقديم الكفاءات او بهن العمال. 

و تسمح المؤشرات RDI‏ على البيانات المتعلقة بالتعليم والتدريب بتقييم 
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المعارف والمهارات او (الراسمال البشري) المكتسبة خلال المعلية الرسمية 
لتعلي» وتسمح هذه المؤشرات ايضا بتقييم الخزون والاستار في راسمال 
البشري. تجمع احصاءات التعام على قاعدة دولية من قبل منظمة التعاون 
والتنمية الاقتصادية واليونسكو وادارة الاحصاء في الجموعة الاوروبية: وهي 
تتوفر عادة لبضع palel‏ ويعد هذا المؤشر على درجة عالية من الاهمية لما له 
من تاثير مباشر على ثورة التكنولوجيا والمعرفة من حيث زيادة نسبة 
المتخصصين في جالات المعرفة الختلفة وبالتالي زيادة الانتجاية, € ان مؤشر 
التعليم والتدريب يسمح بتدقي امخزون والاستمار في راممال البشري. 
مؤشر تكنولوجيا المعلومات الاتصالات: يعد مؤشر نشر تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على قدر كبير من LAYI‏ خاصة مع تزامن الوقائع. 
حيث التقى الاقتصاد ll‏ على المعرفة بقاعدة تكنولوجية ملائمة وهذا ما 
ادى الى تعزير مشترك بين ازدهار النشاطات المكثفة في المعرفة والانتاج ونشر 
التكنولوجيا الجديدةن odd,‏ الاخيرة ثلاث تاثيرات في الاقتصاد, وهي: 
— انها تسمح بدر ارباح انتاجية خاصة في JLE‏ المعالجة» التخزين 
(Jal,‏ اعمات 
- تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة ظهور وازدهار 
صناعات جديدة مثل: وسائل الاعلام المتعددة, التجارة الالكترونية, 
الجداول الالكترونية...الخ. 
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- انها تحث عل akel‏ فاذج تنظيمية اصلية بهدف استخدام افضل 
للامكانيات الجديدة لتوزيع ونشر المعلومات. 

و قد وضع مؤتر الام المتحدة للتجارة والتنمية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات, مجموعة من المؤشرات تنيح بناء القدرات في تكنولوجيا 
المعلوؤمات cual,‏ بن البلداث وهذا اشتقادا "ال ege‏ مع العا 
التي بموجبها تنيح لصانعي القرار والسياسة استنباط سياسات مناسبة وملائمة 

مؤشر البنية الاساسية للحواسيب: ويدخل ضمن هذا المؤشر كل 
المعليات ذات العلاقة بالحواسيب خاصة اذا ما تعلق الامر بعدد اجهزة 
الحاسوب في كل الف نسمة من السكان ومستخدمي الشبكة العنكبوتية اذ 
يعتبر عدد مصنفي الانترنت عن مدى حضور البلد في الانترنت والمصنف هو 
اسم Jie‏ له عنوان مسجل في بروتوكول الانترنت مرتبط به فالاسم (US)‏ 
يدل على ان المضيف من الولايات المتحدة الا انه في الكثير من الاحيان 
تنټي بالاسماء ds (Com, Net)‏ اغلب cue‏ الانترنت تنټي ب: (EDU)‏ 
دلالة على ان الموقع تعليمي او يتصل بمؤسسة تعليمية. 
المبحث الثاني: اقتصاد المعرفة في الدول المتقدمة وفي الدول النامية. 
المطلب الأول: اقتصاد المعرفة في الدول المتقدمة. 


من بين الاسباب التى ادت الى استمرار النمو فى الدول المتقدمة: 
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تطور Lol‏ التعليمي E‏ ونوعا الذي تضمن القضاء على الامية وزيادة 
نسبة الالتحاق بالتعلي في كافة مراحله وتوفير متطلبات الارتفاع 
بنوعية هذا التعليم. 

و هو الامر الذي اسهم من خلاله في اتاحة المعرفة العامية والعملية 
للجهات الختلفة وبالذات جهات العملء, وكذلك مؤسسات البحث 
العامي والتطوير التكنولوجي. 

تطور مواردها البشرية وبالذات في جانهها النوعي؛ بتوفير معارف 
colle s‏ وخبرات وقدرات عالية المستوى يتاح بتوفيرها القدرة على 
توليد مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته بكفاءة عالية وفاعلية. 
التاكيد على البحث والتطور العاي والتكنولوجي من خلال 
متطلباته ومستلزماته. 

تطور النشاطات الاقتصادية وتنوعها والحجوم الكبيرة للمشاريع 
والشركات التى تؤدي من خلالما هذه النشاطات واستخداما 
لاساليب ووسائل وتقنيات متطورة وامتلاكها لامكانيات SEP‏ تنيح 
طلبها الواسع والمستمر على التقنيات المتقدمة التي يتضمها اقتصاد 
المعرفة والذي يحفز على التوسع في توليد. 

توفر البنية التحتية وبالذات ما يتصل منها بالتقنيات المتقدمة كثيفة 


الاستخدام للعام والمعرفة وبالشكل الذي يوفر الاساس لتوليد هذه 
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التقنيات واستخداهها بكفاءة وفاعلية. 
— توفر البيئة والمناخ الاجتاعي الملائم الذي يحفز على البحث العامي 
والتطوير التكنولوجي من خلال الحوافز المادية والمالية منها والمعنوية. 
المطلب الثاني: اقتصاد المعرفة في الدول النامية. 
مون coa‏ الى pa acil 2, co LI coal‏ الول à call‏ 
agna ipa i de‏ اقتصاد المعرفة: 
— تمتاز بالضعف الكي والنوعي للتعليم وتركيزها على الجوانب التطبيقية 
والاختلال في نظام التعليم لصا المناطق الحضرردية وعلى حساب 
المناطق الريفية بالشكل الذي لا يسهم من خلاله التعليم في توفير 
اة A dall‏ 
— ضعف قدرتها على توليد مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته بسبب 
نعف موادرها البفسرية col b‏ جانا التو خاصة وان 
الاسام في هذا الجانب يتطلب موارد بشرية عالية المستوى 
ومتخصصة وتتسم بالذاكء والفاعلية والقدرة على الابداع والابتكار 
والتجديد. 
- محدودية نشاطاتها الاقتصادية وضعف الامكائيات المتاحة لدى 
الجهات الختصة التي تتولى القيام بها البشرية والفنية والمادية واتباعها 
في الغالب اساليب ووسائل غير متطورة لا تتناسب مع معطيات 
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ومضامين اقتصاد المعرفة. 

تحمل كلف مرتفعة في استخدام التقنيات المتقدمة في الدول النامية 
اذا تم الاخذ في الاعتبار محدودية الموارد والدخول في الدول» دون ان 
يقابل ذلك تحقيق عائد ونفع او مردود يوازي ويغطي التكاليف 
المرتفعة التي يتحملها الفرد وا مجتمع. l‏ 

ضعف امكانيات البحث والتطوير العامي والتكنولوجي فما والتي 
تتصل بقدرات البحث الاساسي منه والتطبيقي بالذات نتيجة 
ضعف الاهتام بالبحثو العامية والتكنولوجية النظرية منها والعملية 
وضعف الانفاق علهاء وضعف النسبة من هذا الانفاق علها الى 
اجالي الانفاق فما او الى ناتجها القومي وكذلك ضعف درجة توفر 
العاماء والباحثين وبالذات الذين تتوفر لديهم المعارف والخبرات 
العامية اضافة الى المعارف العامية وضعف توفر المؤسسات التي تقوم 
بذلك. 

ضعف درجة توفر البنية التحتية في الدول النامية التي تسهم في توليد 
مضامين الاقتصاد المعرفي ومعطياته» كشال على ذلك الافتقار الى 
العدد الكافي من اجهزة الحاسوب وسائل الاتصال وخدمات 
الانترنت. 

عدم توفر البيئة الاجتاعية المناسبة والمشجعة لتوليد التقنيات 
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المتقدمة واستخداما بكفاءة نظرا لضعف الحوافز الاجتاعية وضعف 
التقدير والاعتبار الاجتاعي. 
ان كل ما سبق يجعل استفادة الدول النامية من مضامين اقتصاد المعرفة 
ومعطياته محدودة والتى لا تناسب والكلف العالية التى تتملها في استخدام 
بعضها وذلك نتيجة ضعف قدرتها على الاسهام في توليدها اي عرضها وضعف 
قدرتهاعلى توليد الطلبالذي يسهم بوتليد العرض وبالتالي اعاقة انتفاعها منها با 
lagt gis‏ وتطورها. 
البنية التحتية لاقتصاد المعرفة في الوطن العربي: 
ان البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تسبل من 
نشر وتجهيز المعلومات والمعارف» وتسمح بتكييفها مع الاحتياجات لدم 
النشاط وتحفيز المشاريع على انتاج قي مضافة dle‏ اذ تنوزع على ثلاث 
مسوتيات, USUS‏ بشيء من التفصيل على النحو التالي: 
نشر المعرفة في الوطن العربي: 
تعتري عملية المعرفة في الوطن العربي في مختلف مجالاتها الانشائية والتعليم 
والاعلام والترجمة صعوبات عديدة من اهمها ما يمكن ذكره Jd‏ 
في Jue‏ الترجمة: تشهد البلدان العربية حاليا من الركود والفوضى., فارقام 
الترجمة هزيلة للغاية, فالدول العربية تترجم ما يقارب 330 oes‏ وهو خمس 
ما تترجمه اليونان واجمالي التراكي للكتب المترجمة منذ -pas‏ المأمون حتى 
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الان يبلغ 10000 وهوما Jala‏ تقريبا ما تترجمه اسبانيا في عام واحد. 

فيا بخص الاعلام: الذي يعتبر ن اه اليات نشر المعرفة واحد الدعامات 
الاساسية للمجتمع المعاصر القائم على المعرفة ومصدر جيد TEN‏ وصناعة 
e‏ والرموز والدوق» اذ لا يزال الاعاما العربي ووسائله وبنيته التحتية 
ومضمونة jla‏ من ضعف, ما يجعله دون مستوى رفع تحدي التحول نحو 
تببى اقتصاد المعرفة. 

قطاع الاعمال العربي وتوظيف المعلوماتية: قامت بعض البنوك المركزية 
الا بوص اسيل ف الوك ر ال PECORE‏ 
الماتف» وتقدم السعودية والامارات ولبنان والاردن امثلة جديدة من حي 
وجوه Jud!‏ مق uz JE‏ ا الى قلف ديات ge‏ اتات دا من 
التسبيلات البنكية البسيطة الى الدفع عو يعن وق الوك iE‏ 
خدمات لتسهيل وضان اجراءات التجارة الالكترونية... 

اتنشار الانترنت: حي شهدت عدة دول انشاء ما يسمى بوادي التكتولوجياء 
کا هو JLI‏ في مصر وسورياء وبالنظر الى التطور الذي قطعته دولة المارات 
من خلال اقامتها لمدينة الشبكة الدولية للمعلومات وسعيا الى رفع 
استخدام الشبكة الالكترونية. حيث تخطط OU‏ لبناء مدينة انترنت شبه 
بمدينة 32( وعلى نفس النسق, حدد الاردن فن اهدافه رفع نسبة مستخدمي 
الشبكة الدولية للمعلومات لديه الى %80 مع حلول عام 2020 
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الانتاج Al‏ والتطوير USE‏ في الوطن «ol‏ 

بالرم من قدم والاهتام العربي بالعلوم والبحوث؛ فان ا حالة العربية 
الراهنة تحتاج الى وقفة متأنية للتحليل والدراسة من اجل استخلاص العبر 
والعظات لامستقبل. فصر قد بدات هذا الاهتام منذ 1939 حيغا انشئُت مركز 
قؤاد الاول للبحوث الذي صار فيا بعد المركز القومي للبحوث عام 1954, 
وبعدها تأسست عدة مراكز ومعاهد وعملية فيد دول عربية اخرى كالمغرب 
وتونس Shala‏ واجزائر وسوريا. 

و تؤكد المؤشرات الخاصة بعدد براءات الاختراع للبلدان العربية ضعف 
نشاط البحث والتطور وتخلفه عن الدول المتقدمة وبعض الدول النامية, 
ويكفي ان نذكر في هذا المقام على سبيل JE‏ والمقارنة isal‏ ان اسرائيل 
تتفوق على الدول العربية مجتمع في عدد براءات الاختراع مسجلة 16805 
براءات مقابل 836 للعرب. 

و في هذا السياق» وجب الاشارة الى مؤسسات البحث والتطور التق 
تعني بنشاطات البحث والتطوير, وتشمل على موجه الخصوص مؤسسات 
التعليم والمركز البحثية المتخصصة والمرتبطة ببعضها البعضء وفي محاولة تطوير 
الطاقات العامة عمل يعفن الدول aL Xi dl‏ مطومنات:وموسيات 
كفيلة بتنشيط البحث العامي في مجالاته aal‏ وفي هذا الاطار تجدر الاشارة 
الى تجربة الامارات العربية المتحدة في تلتزم باعداد قوى وطنية ماهرة: 
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وقداسس مركز امتياز للبحوث التطبيقية والتدريب منذ اكثر من عقد 
نقل الثقافة وتوطينها في الوطن العربي: 

يمكن القول بان التجربة العربية في نقل وتوطين التكنولوجيا لم تكن في 
المستوى المطلوب فقد عمدت هذه الدول على اقتناء التكنولوجيا من خلال 
عقود لكراء وسائل الانتاج وتدريب المعالة cll‏ ومع اتساع الفجوة الثقافية 
بين الدول العربية والعالم المتقدم لجأت عديد البلدان العربية الى تحرير 
الاقتصاد وتبني سياسة تشجيع الاستغارات الاجنبية» وقد راهنت هذه الدول 
على فكرة ان التبادل التجاري والانفتاح على الدول المتقدمة من شأنه ان 
يوجد بيئة جذب الثقافة, ولكن الذي حدث هو ان الانفتاح لم يؤدي الى 
النقل الحقيقي للثقافة ناهيك عن توطينهباء حيث ان الشركات متعددة 
الجنسيات قد احتفظت باجزاء E‏ عملية الانتاج ذات الكفاءة المعرفية والمهارة 
البشرية والعالمية. 

و تعد عملية توزيع البحث العامي وتوطين نتا نجه في التنمية من المعايير 
المعتمدة في مقياس مدى تحقيق مؤسسات البحث والتطور لاهدافهاء فعملية 
Es;‏ البحث العملي تواجه صعوبات اساسية في غالبية البلدان العربية 
نذكر منها: 

-غياب النشاط الابتكارين ومحدودية الخبرة في مؤسسات البحث والتطوير في 
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Jul‏ الصناعي. 

- تدني مستوى all‏ 38 بالتقنيات الصناعية. 
- افتقار مراكز البحث والتطوير الى امكانية تصميم وانتاج TUI‏ 
- جهود الدول العربية للالتحاق ركب الاقتصاد المعرفي: 

هناك عدد من المجالات التى تقود تطبيق استراتيجيات المعلوماتية 
والاتصالات» ومنها مبادرات بناء تكنولوجياء وانشاء مؤسسات البحث 
والتطوير. ودرجة الوعي بالمعلوماتية لدى حكومات العام العربي وخططها 
الاستراتيجية في هذا الجالن والملاحظة ان هناك مستويات متفاوتة من الوعي 
والاهتام بتالمعلوماتية والاتصالات لدى الدول العربية» سواء على مستوى 
الاستراتيجيات او النجاح الفعلي في تنفيذهاء وفها يلي تفصيل في بعض هذه 
cul‏ المهمة. 
مشاكل اقتصاد المعرفة في الوطن العربى: 

لم تعد المعرفة ‏ كانت في السابق قضية تأملية فكرية خالصة؛ فهي الان 
قضية اقتصادية وسياسية واجعاعية.... وني خض هذه التحولات نجد انه من 
الصعب تحقيق النهضة المعرفية العربية وذلك للاسباب التالية: 
- ركود الحركة العامية في عصر الانفجار العامي: تشير المصادر الى ان المنطقة 
العربية هي من بين اكثر المستويات ا نخفاضا في تمويل البحث العامي في العالم 
وهذا ما افضى الى: 
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dol! التصيل‎ anc a ll Oh eld و‎ gta 

وضعف القدرات التحليلية والابتكارية. 

R -‏ خلل سياسي بين سوق العمل ومستوى التنمية من ناحية وبين ناج 

التعليم من ناحية اخرى؛ le‏ انعكس على وضع انتاجية العاملة» وضعف 

العائد الاقتصادي والاجماعي على el‏ في البلدان العربية. 
الرؤية الاستشرافية لاقتصاد المعرفة في الوطن العربي: 

في الوقت الذي تلوح في الافق نهاية الاقتصاد الحاليء ومن المنتظر ان 

ا Lai‏ الال هد sd‏ العبلية ااب الى تون معان 
العمل الذي فيه قطاع المعلومات هو القطاع الاقتصادي القام بذاته وهو 
القاسم المشترك للقطاعات الاخرى» Jales‏ اساسي في تحديد قوتها نجد ان 
اقتصاد العالم العربي ما زال مرتبط باسعار النفط وليس هناك بنية تحتية ولا 
استغارات ولا قوانين تواكب التطور التكنولوجي؛ حيث انه لم يستعد بعد 
للدخول في زمرة مجتمعات المعلومات» رم ان صناعة المعلوات قد تطورت 
الى خد ماني البلدان العربية مغل coU‏ فى ظل هذه الظروف Ce‏ ان 
اة الوط os‏ ی عبر امات روا 
المعلومات» حيث تعكس لنا المؤشرات مظاهر الخلل الاقتصادي الشديد 
المتمثل با نخفاض القدرات الانتاجية وتاكل المزايا النسبية للعمالة العربية 
الرخيصة, والتضخم والعجز الشديد في ميزان المدفوعات, هذا العجز الذي 
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سوف UE Bus‏ ازدادت اهمية الدور الذي يلعبه قطاع المعلومات وصناعة 
البرمجيات في جم التبادل التجاري» في الوقت الذي يتطلب الامر منا ان 
ندخل القرن الواحد والعشرين ككتلة واحدة تمتلك مقومات الولوج الى -pas‏ 
المعلومات «sib‏ والتي تتمثل بمنظمات ذات هياكل تنظيمية مرنة وقوانين 
بعيدة عن البيروقراطية؛ ونظام تعليمي قادر على استيعاب التطورات الحديغة 
في Jue‏ المعرفة وتكنولوجيا ا معلومات من خلال براجه التعليمية على ختلف 
المستويات؛ وبالرم من جم التحديات التي يواجهها الوطن العربي يمكن 
الاعتاد على الدول المتقدمة في نقل المعرفة والتكنولوجية لتكوين قاعدة 
معرفية نستطيع من UNE‏ تحقيق مفهوم الاعتاد على الذات. 
تساعدنا في تحقيق مفهوم الاعتاد على الذات» وهي: 

- ضرورة تطوير النظام التعليمي والذي يعتبر من اهم مقومات مجتمع 
المعلومات» بحيث يكون قادرا على تشجيع تنمية القدرات وحل المشكلات 
والابداع والابتكار. اي خلق جيل قادر على ايجاد المعلومة وتنظيمها وادارتها 
وتحويلها الى معرفة, والانطلاق من فكرة ان الجميع يتعام وان الانسان لا 
يتوقف عن تامذته حتى موته. 

- بناء قاعدة عامية معرفية تكنولوجية ذاتية تستطيع من خلاها خدمة 

الاهداف ذات الاولويات نجتمعنا. 

- تعبئة المدخرات الوطنية وتطوريها اي القدرات الذاتية وتحديد الاولويات 


149 


مع الاخذ بنظر الاعتبار التطورات العاملية. 

- الاهتام بتكنولوجية المعلومات من قبل مختلف القطاعات باعتبارها أساس 
الاقتصاد JUI‏ اساس استمراره ونموه. 

- توفير البنية التحتية لاقتصاد المعلومات والمتمثلة بشبكات الاتصالات التى 
تقوم عليها 36 النشاطات الاقتصادية من خلال ربط اجهزة EE‏ 
بوسائل الاتصالات التي تنيح للجميع امكانية الربط بين مختلف ارجاء العالم 
كوسيلة لتحقيق التوسع والاتتشار الجغراني مختلف القطاعات الصناعية 
Aes‏ 

- اتاحة الفرصة للاستغارات التي لا تمتلك رؤوس اموال هائلة ولكنها تمتلك 
القدرة على العمل في قطاع المعلومات وتمتلك الخبرة وروح المبادرة والتنظيم 
الاداري المتطور. 
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آ' ٠٠‏ اشتغل عدة وظائف ومسؤوليات خارج قطاع التعليم 
AUI!‏ " استاذ ثانوية المتشعبة تامسان وكذا جامعة تامسان» استاذ متعاقد 
Ael‏ العالي للتكوين AUI!‏ الاطارات ورقلة, أما 2 قطاع التعلم العالي فقد 
اشتغل: 

/Í‏ وظائف: 
- أستاذ منبجية بقسم الحقوق ورقلة 1992 -2001 
- استاذ مساعد ل 2002 إلى 2007 
- استاذ مساعد أ بكلية الحقوق 2010-2008 
- أستاذ أ بقسم العلوم الانسانية الى يومنا هذا 
ب /مسؤوليات: - رئيس دائرة العلوم القانونية 2001-1996 . 
IE‏ قم الحقوق بكلية الحقوق والعلوم الاقتصادية 2007-2001 . 
-عضو اللجنة العامية لقسم الحقوق 2009-2001 . 
-استاذ pole‏ في قسم علوم الاعلام والاتصال . 
إضافة الى عضوية المجلس العامي لجامعات المنتدى الاسيوي بجامعة 
اندونيسياء وعضو في اتحاد الاعلاميين العرب التابع للام المتحدة وجامعة الدول 
العربية. 


